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บทคัดย่อ 
รายงานเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญในการบริหารงาน ทั้งในหน่วยงานราชการและเอกชน รายงานที่

ดีจะต้องมีความถูกต้อง ตรวจสอบและสามารถเรียกดูได้อย่างรวดเร็ว รายงานการปฏิบัติงานจะช่วยให้
ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานทราบถึงการบรรลุเป้าหมาย ตัวชี้วัด  ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ในการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลที่ส าคัญของผู้บังคับบัญชาในการตัดสินใจหรือวางแผนงานและ
กิจกรรมของโครงการในระยะถัดไป 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการรายงานสถิติการปฏิบัติงานของ
กิจกรรมและโครงการ จึงได้พัฒนา “ระบบรายงานสถิติการปฏิบัติงานอัจฉริยะ : Smart Reporting 

System” ขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นระบบที่ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของฝ่ายงาน
ต่างๆ โดยที่ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบหรือติดตามข้อมูลการปฏิบัติงาน
ผ่านทางระบบออนไลน์ ระบบรายงานสถิติการปฏิบัติงานอัจฉริยะ พัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรม  PHP 

เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL ท างานบนระบบปฏิบัติการ Window Server 2008 R2 

ศูนย์บรรณสารฯ ได้ทดลองใช้งานระบบรายงานสถิติการปฏิบัติงานอัจฉริยะ พบว่าเป็นระบบ
รายงานกลางที่ดีในการตรวจสอบ ติดตามสถิติการปฏิบัติงานฝ่ายงานต่างๆ  ผู้บังคับบัญชาสามารถทราบ
ถึงการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง สามารถเรียกดู
ข้อมูลที่ต้องการโดยไม่อิงกับผู้ปฏิบัติงาน  ลดความซ้ าซ้อนในการข้อมูลสถิติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลด
ข้อจ ากัดและเวลาในการหาเอกสาร อย่างไรก็ตามระบบรายงานสถิติการปฏิบัติงานอัจฉริยะจะมีความ
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหากผู้ปฏิบัติงานมีการน าเข้าข้อมูลเป็นประจ าและต่อเนื่อง 

ค าส าคัญ: สถิติการปฏิบัติงาน, ระบบสถิติการปฏิบัติงาน 
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บทน า 

การรายงานผลสถิติการปฏิบัติงานของโครงการและกิจกรรม เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญของหน่วยงาน ทั้งนี้
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยที่เกี่ยวข้องทราบถึงการบรรลุเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน นอกจากน้ียังเป็นข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจและวางแผนงานโครงการและกิจกรรม ประกอบกับข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานต้องมีการรายงานผลการปฏิบัติงานกิจกรรมและโครงการแก่ผู้บริหาร 
คณะกรรมการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ รายงานผลการด าเนินงานไตรมาส รายงานค ารับรองการปฏิบัติงาน 
รายงานการประกันคุณภาพหน่วยงาน รายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายงานประจ าปีของหน่วยงาน ฯลฯ เพื่อให้
เกิดความสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูลที่รายงาน ศูนย์บรรณสารฯ จึงพัฒนาระบบรายงานสถิติการปฏิบัติงานอัจฉริยะ
ขึ้นมา เพื่อใช้เป็นระบบรายงานกลางท่ีรวบรวมสถิติการปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ ของศูนย์บรรณสารฯ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบการบรรลุเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง เมื่อมีความต้องการใช้
ข้อมูลไม่จ าเป็นต้องอิงกับผู้ปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนในการให้ข้อมูลแก่หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และช่วยลด
ข้อจ ากัด และเวลาในการค้นหาเอกสาร  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นระบบรายงานผลสถติิการปฏิบัติงานกลางของกิจกรรมและโครงการฝ่ายต่างๆ ของศูนย์บรรณสารฯ 
2. เพื่อให้ข้อมูลสถิติการปฏิบตัิงานของกิจกรรมและโครงการที่เสนอหรือรายงานต่อคณะกรรมการ และ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความเป็นมาตรฐาน ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์  
3. เพื่อให้ผู้บริหาร คณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบและเรียกดูข้อมลูสถติิการปฏิบัตงิาน

โครงการและกิจกรรมได้อยา่งรวดเร็วด้วยตนเอง 
4. เพื่อให้ผู้บริหาร และผู้บังคับบญัชาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจหรือวางแผนงานกิจกรรม โครงการ

ของศูนย์บรรณสารฯ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

ระบบรายงานผลสถิติการปฏิบัติงานอัจฉริยะ มีขั้นตอนการด าเนินงาน จ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
1. การด าเนินงานด้านกิจกรรม 

1.1 ศึกษาข้อมูลการจัดเก็บสถิติ ตลอดจนปัญหาและข้อจ ากัดท่ีมีในปัจจุบัน  
     ในการจัดเก็บสถิติการปฏิบัติงานของศูนย์บรรณสารฯ หัวหน้าฝ่ายจะมอบให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน

ฝ่ายงาน จัดส่งสถิติการปฏิบัติงานในรูปกระดาษหรือไฟล์ข้อมูลในรูป Word หรือ Excel จากนั้นหัวหน้าฝ่ายจะรวบรวม
น าส่งหัวหน้าฝ่ายเลขานุการและธุรการต่อไป จากการรวบรวมสถิติ พบว่าการรายงานผลของแต่ละฝ่ายมีความล่าช้า ไม่
ทันกับความต้องการ ประกอบกับข้อมูลสถิติต่างๆ ต้องใช้ประกอบในการรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บ ริหารและ
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หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ ส่วนนโยบายและแผน ส่วนประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งต้องมี
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1.2 วิเคราะห์ระบบและความต้องการของผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง 
 พบว่าผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าฝ่าย ต้องการรายงานสถิติทีม่ีความถูกต้อง 

ครบถ้วน สมบรูณ์ สามารถเรยีกดไูด้อย่างรวดเร็วด้วยตนเองทั้งสถิตใินฝ่ายงานตนเองและสถิติของฝา่ยงานอื่นๆ  เพื่อใช้
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนงานกิจกรรมในระยะถดัไป  

1.3 ศึกษาเครื่องมือที่เกี่ยวข้องเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ 
ผู้พัฒนาได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบระบบ โดยใช้โปรแกรม PHP เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล 

MySQL ท างานบนระบบปฏิบัติการ Window Server 2008 R2  
1.4 ติดตั้งและทดลองใช้ระบบ 

ผู้พัฒนาได้ติดตั้งระบบโดยมีการบรรยายและสาธิตการใช้งานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ท้ังนี้ได้ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทดลอง และใช้งานระบบเป็นเวลา 2 เดือน  

1.5 ปรับแก้ระบบตามเงื่อนไขและความต้องการของแต่ละฝ่ายงาน 
หลังจากท่ีแต่ละฝ่ายงานได้ทดลองใช้ระบบดังกล่าว และได้ส่งข้อเสนอแนะ เง่ือนไขและความต้องการ

ของตน เพื่อให้ผู้พัฒนาปรับและแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ได้มีการจัดอบรมและน าเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายงานทราบและ
ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้งานระบบ  

2. การด าเนินงานด้านการจัดการระบบ 
ตามที่ผู้พัฒนาได้ออกแบบระบบ โดยใช้โปรแกรม PHP เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL ท างานบน 

ระบบปฏิบัติการ Window Server 2008 R2 นั้น ได้จ าแนกการท างานในการจัดการระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
2.1 การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบของผู้เกี่ยวข้อง เป็นไปตามสิทธิที่ผู้ดูแลระบบก าหนดไว้ 
2.2 การบันทึกข้อมูลสถิติ ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบของฝ่ายงาน บันทึกข้อมูลตามสิทธิที่ได้รับ  
2.3 การแก้ไขข้อมูลและการออกรายงานในรูปแบบต่างๆ ก าหนดให้เป็นสิทธ์ิของหัวหน้าฝ่าย  
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ภาพที ่1 การออกแบบและจัดการระบบสถติิการปฏิบัติงานอัจฉรยิะ 

ผลการศึกษา/อภิปรายผล 

            ระบบรายงานสถิติการปฏิบัติงานอัจฉริยะ : Smart Reporting System ที่ท่ีพัฒนาขึ้น ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทดลอง
ใช้และผู้พัฒนาได้ท าการปรับแก้ไขให้เป็นไปความต้องการของผู้ใช้งานนั้น ประกอบด้วยข้อมูลสถิติการปฏิบัตงิานของฝ่าย
งานในศูนย์บรรณสารฯ ดังนี้ 1) ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 2) ฝ่ายผลิตและบริการสื่อการศึกษา 3) ฝ่ายพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ และ 4) ฝ่ายเลขานุการและธุรการ รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 2 – 4 

 

ภาพที ่2 หน้าจอส าหรับ Login เข้าสู่ระบบรายงานสถิติการปฏิบัตงิานอัจฉริยะ 

 

ภาพที ่3  เมนหูลักของระบบรายงานสถิติการปฏิบัติงานอัจฉริยะ 

 
เข้าใช้ระบบตามสิทธิ์ที่
ได้รับ 

ก าหนดสิทธิ์เข้าใช้
ระบบ  

 

ระบบสถิติการ
ปฏิบัติงานอัจฉริยะ 

สถิติของแต่ละรบบ บันทึกสถิติในระบบ 
 

รับสิทธิ์การเข้าใช้
ระบบ 

ผู้ดูแล

เข้าระบบและดูสถิติตาม
สิทธิ์ 

 
Server ศูนย์บรรณ
ฯ 

ดึงข้อมูลสถิติจากระบบ
ต่างๆ 

บุคลากรศูนย์บรรณ
ฯ 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ภาพที ่4 ตัวอย่างแสดงสถิตริายงานระบบจองห้องค้นคว้า 

ในการน าเข้าข้อมูลสถิติการปฏิบัติงาน พบว่าสถิติบางประเภทเป็นสถิติที่สามารถดึงข้อมูลแบบ Real time 
จาก Server ที่จดัเก็บในศูนย์บรรณสารฯ ได้ทันท ีอาทิ ระบบจองห้องค้นคว้า ระบบขอส าเนาเอกสาร เป็นต้น และพบว่า
สถิติบางประเภทต้องมีการบันทึกข้อมูลด้วยมือ (Manual) เนื่องจากเป็นสถิติที่มาจากการรวบรวมของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  อาทิ สถิติการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ สถิติการเข้าใช้ศูนย์บรรณสารฯ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

          เพื่อใหเ้ป็นระบบสถิติการปฏิบัติงานกลางท่ีมีความเป็นปัจจบุัน (Real time) เจ้าหน้าท่ีทีป่ฏิบัติงานแตล่ะฝ่าย
งานต้องมีการน าเข้าข้อมลูเป็นประจ าและต่อเนื่อง นอกจากน้ันหัวหน้าฝ่ายและส านักงานเลขานุการควรมีการตรวจสอบ
และตดิตามผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีการน าเข้าข้อมูลเป็นประจ าและต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน (Update) 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

1.ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบและเรียกดูข้อมูลสถิติการปฏิบัติงานโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วด้วยตนเอง และสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานกิจกรรม โครงการของ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ 

2. สามารถให้ข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้องแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ตลอดเวลา   
3. ลดภาระของเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลสถิติการปฏิบัติงานกิจกรรม โครงการต่างๆ ที่มีความซ้ าซ้อนแก่

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ลดภาระในการจัดเก็บเอกสารและการใช้กระดาษในส านักงาน 
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