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บทคัดย่อ 
Smart-Order ระบบแนะน ำสั่งซื้อหนังสืออัจฉริยะ เป็นระบบที่พัฒนำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นช่องทำงส ำหรับรับค ำแนะน ำสั่งซื้อหนังสือจำกผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรติดตั้งเพ่ือใช้งำนออนไลน์ที่
เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม รับค ำแนะน ำสั่งซื้อหนังสือจำกผู้ใช้บริกำรที่แนะน ำ
สั่งซื้อหนังสือจำกร้ำนค้ำ/ส ำนักพิมพ์ภำยในงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำประจ ำปี 2558 ของเป็น
ครั้งแรก ซ่ึงร้ำนค้ำ/ส ำนักพิมพ์จะต้องกรอกข้อมูลหนังสือหรืออ่ำนบำร์โค้ดหนังสือที่มีผู้แนะน ำสั่งซื้อเข้ำสู่
ระบบ Smart-Order เพ่ือส่งรำยกำรหนังสือเหล่ำนี้เข้ำระบบคัดเลือกและจัดซื้อ แทนกำรส่งไฟล์รำยกำร
หนังสือในรูปแบบ Excel เหมือนทุกครั้งที่ผ่ำนมำ ในกำรกรอกรำยกำรหนังสือเข้ำสู่ระบบ Smart-Order 
ระบบจะเชื่อมต่อไปยัง Web OPAC ของส ำนักวิทยบริกำร ท ำให้ผู้แนะน ำสั่งซื้อทรำบได้ทันทีว่ำหนังสือ
รำยกำรนั้นมีให้บริกำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรแล้วหรือไม่ นอกจำกนี้ระบบยังสำมำรถเชื่อมต่อไปยัง 
Google book เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้แนะน ำสั่งซื้อในกำรดึงรำยกำรหนังสือเข้ำระบบ Smart-
Order แทนกำรพิมพ์รำยกำรหนังสือเอง ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ Smart-Order 
จำกแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ พบว่ำผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ Smart-
Order อยู่ในระดับมำก 

ค ำส ำคัญ: งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ, กำรพัฒนำโปรแกรม, กำรแนะน ำสั่งซ้ือหนังสือ,  
            งำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ, ระบบคัดเลือกและจัดซื้อ 

บทน ำ 

  งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม ในฐำนะเป็นหน่วยสนับสนุน
ภำรกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนตลอดจนส่งเสริมกำรศึกษำ
ค้นคว้ำ กำรวิจัยของอำจำรย์    นิสิต บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลยัมหำสำรคำม และชุมชนภำยนอก โดยมีนโยบำยกำร
พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ที่ชัดเจนในกำรจัดหำทรัพยำกรทั้งรูปสิง่พิมพ์ สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์และสื่อโสตทัศนวัสดุ ที่
เป็นภำษำไทยและภำษำตำ่งประเทศ โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมกบังบประมำณที่ส ำนักวิทยบริกำรได้รับ สอดคล้องกับ
หลักสตูรกำรเรยีนกำรสอนตำมนโยบำยกำรจดักำรศึกษำของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
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ผู้ใช้บริกำรทุกสำขำวิชำ และเพื่อภำพลักษณ์ของห้องสมดุในกำรก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นองค์กรที่มคีณุภำพในมิติด้ำนกำรจัดกำร
องค์กรที่ต้องมุ่งเน้นท่ีผู้ใช้บริกำรเป็นหลัก รวมถึงกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ กำรบริหำรงำนแบบมสี่วนร่วมโดยมุ่งเน้นท่ี
ประสิทธิภำพและผลงำนและกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรยีนรู้ (ศุมรรษตรำ, 2552) ดังนั้นงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ
จึงต้องคิดหำกลยุทธ์และวิธีกำรเพือ่ให้ได้ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้นและตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร
มำกที่สุด 

ทั้งนีง้ำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศเองเดิมมีกำรพัฒนำใช้งำนระบบคัดเลือกและจดัซื้ออยู่แล้ว ซึ่งระบบนีช่้วย
บริหำรจดักำรรำยกำรแนะน ำสั่งซือ้หนังสือจำกผู้ใช้บริกำร รำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ แจ้งผลกำรแนะน ำสั่งซื้อให้
ผู้ใช้บริกำรทรำบทุกขั้นตอน ในปีท่ีผ่ำนมำกำรรับค ำแนะน ำสั่งซื้อจะรับจำกบตัรแนะน ำสั่งซื้อและจำกไฟล์ Excel รำยกำร
หนังสือของร้ำนค้ำ/ส ำนักพิมพ์ท่ีมำร่วมงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำทุกปีซึ่งจะมเีป็นจ ำนวนมำกท ำให้ใช้เวลำใน
กำรน ำทุกรำยกำรแนะน ำสั่งซื้อลงระบบคัดเลือกและจดัซื้อ และบำงครั้งหำกพิมพ์ข้อมูลหนังสอืผิดท ำให้เกิดควำม
คลำดเคลื่อนในกำรตรวจสอบหนังสือท่ีมีแล้วในห้องสมดุ เกิดกำรสัง่ซื้อหนังสือซ้ ำซ้อนท ำให้ต้องสิ้นเปลืองงบประมำณใน
กำรจัดซื้อหนังสือได้ โดยระบบ Smart-Order สำมำรถเช่ือมต่อไปยัง Web OPAC ของส ำนักวิทยบริกำร ท ำให้ผู้แนะน ำ
สั่งซื้อทรำบได้ทันทีว่ำหนังสือรำยกำรนั้นมีให้บริกำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรแล้วหรือไม่ และหำกยังไม่มีหนังสือรำยกำร
นั้นให้บริกำรผู้แนะน ำสั่งซื้อสำมำรถกรอกรำยกำรหนังสือหรืออ่ำนบำร์โค้ดหนังสือเข้ำระบบ Smart-Order ได้ทันที 
นอกจำกน้ีระบบ Smart-Order ยังสำมำรถเชื่อมต่อไปยัง Google book  เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้แนะน ำสั่งซื้อใน
กำรดึงรำยกำรหนังสือเข้ำระบบ Smart-Order แทนกำรพิมพ์รำยกำรหนังสือเองได้ทันทีอีกด้วย ดังนั้นกำรพัฒนำระบบ 
Smart-Order จึงเป็นกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรคดักรองรำยกำรแนะน ำสั่งซื้อ เพื่อควำมถูกต้องและควำมรวดเร็วใน
กำรรับค ำแนะน ำสั่งซื้อเข้ำสู่ระบบคัดเลือกและจดัซื้อได้อย่ำงมีประสทิธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์

พัฒนำระบบแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนเว็บไซต ์

ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำสภำพปัญหำโดยกำรวิเครำะห์ปัญหำจำกกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ
ประจ ำปีงบประมำณ 2557 รวมถึงกำรแนะน ำสั่งซื้อจำกเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำร 
 ขั้นตอนที่ 2 ประชุมวำงแผนกับกลุ่มงำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อพัฒนำรปูแบบกำรแนะน ำ
สั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศแบบออนไลน์จำกอำจำรย์ นิสิต บุคลำกรและร้ำนจ ำหนำ่ยหนังสือ 
 ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบหน้ำเว็บเพจส ำหรบักำรกรอกข้อมลูรำยกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกร โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จ ำนวน 1 ท่ำนคือคุณสันติภำพ เปลี่ยนโชติ  
 ขั้นตอนที่ 4 ด ำเนินกำรติดตั้งเพื่อใช้งำนออนไลน์ท่ี http://202.28.32.113/acq/req/suggest.php และ
สำมำรถเชื่อมโยงกับ Web OPAC และ Google book ดังภำพท่ี 1  

http://202.28.32.113/acq/req/suggest.php


72 

 

PULINET Journal Vol. 2, No. 1, January-April 2015 : pp.70-75   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

                             
ภำพที่ 1 ระบบแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกร 

 ขั้นตอนที่ 5 ใช้งำนระบบ Smart-Order โดยผู้ใช้บริกำร อำจำรย ์ นิสิต บุคลำกรมหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
และผูจ้ ำหน่ำยหนังสือท่ีมำร่วมออกร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือในงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ  
 ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลระบบ Smart-Order โดยใช้แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์แบบไม่มโีครงสร้ำงโดย
ศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง คือตัวแทนผู้จ ำหน่ำยหนังสือในระหว่ำงงำนมหกรรมหนังสือและสือ่กำรศึกษำ 

ผลกำรศึกษำ 

1) ผลกำรพัฒนำระบบ Smart-Order โดยกำรรับข้อมูลกำรแนะน ำสั่งซื้อเพื่อโอนเข้ำสู่ระบบคัดเลือกและ
จัดซื้ออัตโนมัติ (ดังภำพที่ 2) จำกกำรกรอกรำยกำรแนะน ำสั่งซื้อผ่ำนเว็บไซต์ กรอกข้อมูลแนะน ำสั่งซื้อได้แก่ ISBN ช่ือ
หนังสือ ช่ือผู้แต่ง ช่ือผู้แนะน ำสั่งซื้อ ฯลฯ หรือกำรอ่ำนบำร์โค้ดหนังสือเข้ำไปในระบบ Smart-Order ในระหว่ำงกำร
กรอกข้อมูลหนังสือ ระบบ Smart-Order จะท ำกำรตรวจสอบข้อมูลหนังสือกับระบบคัดเลือกและสั่งซื้อ และระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (Web OPAC) ท ำให้ผู้แนะน ำสั่งซื้อทรำบได้ทันทีว่ำห้องสมุดมีหนังสือรำยกำรนั้นแล้วหรือไม่ หรือมี
กำรแนะน ำสั่งซื้อหนังสือรำยกำรนั้นไปแล้วหรือยัง นอกจำกนี้หำกหนังสือรำยกำรนั้นยังไม่มีในห้องสมุดผู้แนะน ำสั่งซื้อ
สำมำรถใช้หมำยเลข ISBN ของหนังสือสืบค้นรำยละเอียดหนังสือไปยัง Google book ได้ทันทีโดยไม่ต้องกรอก
รำยละเอียดหนังสือเอง  
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ภำพที่ 2 ระบบคัดเลือกและจัดซื้อ 

2) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผู้แนะน ำสั่งซื้อท่ีมีต่อกำรใช้งำนระบบ Smart-Order ที่น ำมำใช้ในงำน 
มหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2558 ในภำพรวมทั้งหมด 2 ด้ำน คือด้ำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย และด้ำนกำรใช้งำนระบบ Smart-Order จ ำแนกตำมประเด็น 9 ประเด็น คือ 1) ควำมเร็ว
ในกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 2) ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์ 
3) ควำมมีเสถียรภำพของระบบเครือข่ำย สำมำรถใช้งำนอินเตอร์เน็ตได้อยำ่งต่อเนื่อง 4) ควำมง่ำยของกำรใช้งำนระบบ 
Smart-Order 5) ควำมสวยงำมในกำรออกแบบ กำรใช้สี และขนำดของตัวอักษรมีควำมเหมำะสม 6) ควำมรวดเร็วใน
กำรตอบสนองของระบบ Smart-Order 7) ควำมเหมำะสมของขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูล 8) ระบบ Smart-Order ท ำให้
กำรท ำงำนรวดเร็วขึ้น 9) ควำมพึงพอใจภำพรวมต่อรูปแบบกำรท ำงำนของระบบ Smart-Order พบว่ำผู้แนะน ำสั่งซื้อมี
ควำมพึงพอใจด้ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยอยู่ในระดับปำนกลำง (X=3.14, SD=1.09) เมื่อจ ำแนก
ตำมประเด็นพบว่ำ ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปำนกลำง  
(X=3.30, SD=1.14) รองลงมำ ควำมเร็วในกำรใช้งำนอินเตอรเ์น็ตผำ่นระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มคีวำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปำนกลำง (X=3.17, SD=1.07)  และควำมมเีสถียรภำพของระบบเครือข่ำยอินเตอร์เนต็ คือสำมำรถใช้งำน
อินเตอร์เนต็ได้อย่ำงต่อเนื่อง มีพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง (X=2.95, SD=1.06) 
 ส่วนด้ำนกำรใช้งำนระบบ Smart-Order พบว่ำผู้แนะน ำสั่งซื้อมีควำมพึงพอใจด้ำนระบบอยู่ในระดับมำก  
(X= 4.16, SD=0.71) เมื่อจ ำแนกตำมประเด็นพบว่ำ ควำมพึงพอใจที่มีต่อควำมสวยงำมในกำรออกแบบ กำรใช้สี และ
ขนำดของตัวอักษรมีควำมเหมำะสม อยู่ในระดับมำก (X=4.28, SD=0.68) รองลงมำมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน
คือ ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองของระบบและควำมเหมำะสมของขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูล อยู่ในระดับมำก (X=4.26, 
SD=0.68)  
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3) ผลจำกกำรสัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำงโดยศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง คือตัวแทนผู้จ ำหน่ำย 
หนังสือในระหว่ำงงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2558 จ ำนวน 13 ร้ำนค้ำ พบว่ำ  
 3.1) เหตุผลที่เข้ำร่วมงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ ส่วนใหญ่คิดเห็นว่ำมีกำรติดต่อร่วมงำนกันมำ
เป็นเวลำนำนแล้ว อีกทั้งมีควำมสันพันธ์อันดีกับส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมด้วย นอกจำกนี้ยังเห็นว่ำมี
หนังสือใหม่ๆ เข้ำมำตลอดจึงอยำกน ำมำเสนอให้อำจำรย์ นิสิต และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยได้เลือกซื้อและเลือก
พิจำรณำเข้ำห้องสมุด 
 3.2) ระบบ Smart-Order ที่พัฒนำให้ใช้เป็นอย่ำงไรบ้ำง ส่วนใหญ่คิดเห็นว่ำ เป็นระบบที่ดีมำก ท ำให้
ร้ำนค้ำท ำงำนได้สะดวก รวดเร็วและท ำให้ทรำบว่ำหนังสือรำยกำรไหนมีอยู่แล้วในห้องสมุด ซึ่งทำงร้ำนค้ำจะได้ไม่เสีย
โอกำสในกำรน ำหนังสือท่ีซ้ ำนีไ้ปขำยท่ีมหำวิทยำลัยอื่น และโดยเฉพำะควำมสำมำรถของระบบเรื่องกำรดึงข้อมูลหนังสือ
จำก Google book มำได้นั้น ท ำให้ร้ำนค้ำไม่ต้องพิมพ์ช่ือหนังสือ ช่ือผู้แต่ง ช่ือส ำนักพิมพ์ และปีพิมพ์เอง ลดกำรพิมพ์ผิด 
หรือพิมพ์ข้อมูลไม่ครบถ้วนได้อีกด้วย 
 3.3) ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย ร้ำนค้ำส่วนใหญ่เห็นว่ำยังมีปัญหำเรื่องกำรเข้ำใช้งำน
ยำก โดยเฉพำะสัญญำณ Wireless ของมหำวิทยำลัยที่มีสัญญำณอ่อน ถ้ำแก้ไขปัญหำนี้ได้จะดีมำก  

อภิปรำยผล 

 ผลกำรด ำเนินงำน ระบบ Smart-Order สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้แนะน ำสั่งซื้อได้โดยเฉพำะร้ำน
จ ำหน่ำยหนังสือที่ได้รับค ำแนะน ำสั่งซื้อของอำจำรย์ นิสิตและบุคลำกรมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมภำยในงำนมหกรรม
หนังสือและสื่อกำรศึกษำที่มีเป็นจ ำนวนมำกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและใช้เวลำน้อยที่สุด ซึ่งระบบ Smart-Order ได้ถูก
ออกแบบมำให้รองรับกำรอ่ำนบำร์โค้ด ISBN ของหนังสือจำกเครื่องอ่ำนบำร์โค้ดซึ่งช่วยให้ร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือไม่ต้องใช้
เวลำในกำรกรอกข้อมูลหนังสือที่มีเป็นจ ำนวนมำกนั้นได้ นอกจำกนี้กำรดึงข้อมูลหนังสือจำก Google book ได้นั้นยังลด
ปัญหำกำรกรอกหรือพิมพ์ข้อมูลหนังสือผิดได้อีกด้วย และกำรที่สำมำรถตรวจสอบรำยกำรแนะน ำสั่งซื้อโดยกำรเช่ือม
ต่อไปยัง Web OPAC ของห้องสมุดได้นั้น ท ำให้ผู้แนะน ำสั่งซื้อทรำบได้ทันทีว่ำหนังสือที่ต้องกำรแนะน ำสั่งซื้อมีใน
ห้องสมุดแล้วหรือไม่ หำกมีแล้วผู้แนะน ำสั่งซื้อก็สำมำรถมำใช้บริกำรยืมหรืออ่ำนได้ทันทีที่ห้องสมุด หรือหำกยั งไม่มีก็
สำมำรถแนะน ำสั่งซื้อเพิ่มเติมได้ ผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำกำรน ำระบบ Smart-Order มำใช้ในงำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมำก 

ข้อเสนอแนะ 

วิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรพัฒนำกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย 
มหำสำรคำม ไปสู่ควำมส ำเร็จที่ยั่งยืน 
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