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บทคัดย่อ 
 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น ได้ปรับกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรห้องสมุด ให้เป็น  
“แหล่งเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่” หรือ KKU Library for New Gen ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้จัดทีม
บรรณำรักษ์ โดยมีชื่อว่ำ Cybrarian of KKU Library โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรณำรักษ์มีควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เกิดกำรบริกำรที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ และส ำรวจควำมต้องกำรของกลุ่มผู้รับบริกำรคนรุ่นใหม่มำสร้ำงบริกำรใหม่ๆ  ให้เกิดควำม
พึงพอใจสูงสุด ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำรของ Cybrarian Team ผู้บริหำรให้นโยบำย ว่ำเป็น
บรรณำรักษ์ที่สำมำรถวิเครำะห์ควำมต้องกำรใช้ห้องสมุดของกลุ่มผู้ใช้บริกำรบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือ
น ำมำออกแบบและพัฒนำบริกำรของห้องสมุดต่อไป เพรำะ Cybrarian Team จะเป็นบุคคลที่จะน ำส่ง
บริกำร กิจกรรม กำรตอบข้อโต้แย้งหรือข้อร้องเรียนต่ำงๆผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ หรือแม้กระทั้งกำรสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้บริกำรทั้งในทำงตรงและทำงอ้อม  Cybrarian Team ได้มีกำรประชุม หำรือ และ
วำงแผนกำรด ำเนินงำน โดยมีกำรน ำหลักกำรแบบเพ่ือนแนะน ำเพ่ือน เปรียบเสมือนเพ่ือนคู่คิดของ
ผู้รับบริกำร โดยได้ด ำเนินกำรดังนี้ 1) ผลิตสื่อแผ่นพับที่ทันสมัยน่ำสนใจเพ่ือดึงดูดควำมสนใจ และน ำ
เทคโนโลยี QR Code มำช่วยให้เข้ำถึงบริกำรได้สะดวกรวดเร็ว  2) มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของคนรุ่นใหม่ 
เพ่ือแนะน ำบริกำรต่ำงๆของห้องสมุดกับกิจกรรม Cybrarian@ค่ำยน้องใหม่57 ซึ่งเน้นให้น้องใหม่กว่ำ 
6,500 คน ได้รับทรำบบริกำรต่ำงๆของห้องสมุด 3) ส ำรวจแนวคิดของคนรุ่นใหม่ที่มีต่อบรรณำรักษ์ ทั้ง
กำรสัมภำษณ์โดยตรงและกำรจัดกิจกรรมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ 4) ติดตำมข้อร้องเรียน ข้อค ำถำมต่ำงๆ
ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพำะกลุ่มใน Facebook ของประชำคมมหำวิทยำลัยขอนแก่นที่มีชื่อว่ำ KKU 
Group เพ่ือให้กำรจัดกำรข้อร้องเรียนมีประสิทธิภำพสูงสุด 5) จัดกิจกรรมลูกค้ำสัมพันธ์ โดยสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ใช้บริกำรด้วยกำรพูดคุย สอบถำม แบบไม่เป็นทำงกำรเพ่ือทรำบแรงจูงใจที่ท ำให้มำ
ใช้ห้องสมุด ตลอดจนสอบถำมควำมต้องกำรต่ำงๆที่อยำกให้ห้องสมุดจัดให้   
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กำรด ำเนินกำรเหล่ำนี้เป็นกำรปรับภำพลักษณ์ของบรรณำรักษ์ยุคใหม่ ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ทั้ง
แบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรกับผู้ใช้บริกำรมำกยิ่งขึ้น ท ำให้ทรำบควำมต้องกำรของผู้ใช้ต่อบริกำร 
พร้อมทั้งน ำข้อเสนอแนะมำออกแบบและพัฒนำบริกำรต่อไป กำรปรับเปลี่ยนทัศนคติและภำพลักษณ์ของ
บรรณำรักษ์มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรให้บริกำรคนรุ่นใหม่ ซึ่งจะเน้นกำรบริกำรเชิงรุก กำรบริกำรเหนือ
ควำมคำดหมำย บรรณำรักษ์ยุคใหม่ต้องรับฟังควำมคิดเห็นเป็นผู้ฟังเป็นเสมือนเพ่ือนคู่คิดกับผู้ใช้บริกำร
สร้ำงควำมเป็นกนัเองให้มำกขึ้น Cybrarian Team จึงเป็นทีมที่สนับสนุน ขับเคลื่อนกำรท ำงำนต่ำงๆของ
ห้องสมุดเพ่ือน ำข้อมูลที่ได้รับมำส่งต่อฝ่ำยต่ำงๆของห้องสมุดให้ท ำงำนให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรต่อไป 

ค าส าคัญ: บรรณารักษ์ยุคใหม่, ผู้รับบริการรุ่นใหม่, ห้องสมุด มข. 

Abstract 

 Academic Resource Center Khon Kaen University Library had promoted KKU 
Library for New Gen strategy. According to the new strategy, the Cybrarians of KKU 
Library team was made up with the purposes to build a group of librarians with 
information science technology knowledge and social media skills and to provide fast 
and efficient services. Another objective is to investigate the need and opinion of the 
new generation users to create new services that can respond their needs and bring the 
highest satisfaction. Cybrarian Team was defined by the KKU library administrator as the 
group of librarians with the ability to analyze users’ needs particularly the users who 
receive services via social media in order to design and develop new library services. The 
Cybrarian Team also take the responsibility in providing services, holding activities, 
answering question, responding complaint from users via social media, and creating 
direct and indirect interaction between users. So far, the Cybrarian Team had held 
meetings and created operation plan by giving advices like we are friends of users. The 
activities that were run by the Cybrarian Team were 1) publicize KKU library by using 
modern design brochure with QR code to provide instant services, 2) guild 6,500 KKU 
freshmen in KKU freshmen camp 2014 to introduce them about the services of the KKU 
library, 3) investigate the users’ opinion about the library and librarians by face to face 
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interviewing and collecting opinions on social media, 4) answer questions and respond 
complaint from users via social media especially on Facebook community, KKU Group 
page, to manage and respond the users’ complaint effectively, 5) hold public relation 
activities by creating informal interaction with users by talking and interviewing them to 
investigate their motivation in receiving library services and to investigate their needs.  
 These operations were done to adjust the image of the new generation librarian 
to make good relation with users both formal and informal ways. The team also bring 
the knowing needs of the users that can be considered to further develop and design 
new services for the users. The users also get the new attitude toward the librarians who 
are the important people in providing library services. The new generation librarians will 
provide unpredictable active services and listen to the users more like friends who listen 
to their friends’ opinion. The Cybrarian Team, consequently, is the key team that run the 
library by collecting data from users and send them to the other sectors in the library to 
further achieve the vision of the library.        

Keyword: Cybrarian, New Generation Users, KKU Library 

บทน า 

  ปัจจุบันห้องสมุดได้จัดบริกำรที่หลำกหลำยรูปแบบเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มผู้รับบริกำรที่
หลำกหลำยและมีพฤติกรรมที่แตกต่ำงกัน เพรำะเทคโนโลยีที่มีควำมก้ำวหน้ำอย่ำงไม่หยุดยั้งท ำให้พฤติกรรมกำรรับ
ข่ำวสำร กำรค้นหำสำรสนเทศมีกำรเปลี่ยนแปลง เมื่อผู้ใช้บริกำรเปลี่ยน ผู้ให้บริกำรซึ่งเคยให้บริกำรแบบเดิมๆจึงต้อง
ปรับตัวให้เท่ำทันผู้รับบริกำร เพรำะกลุ่มผู้รับบริกำรของห้องสมุดมีหลำย Generation ไม่ว่ำจะเป็น Gen B, Gen X, 
Gen Y และ Gen Z ซึ่งลักษณะกำรเรียนรู้ของแต่ละวัยก็ต่ำงกัน  
 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น วำงกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรห้องสมุดด้วยกำรก ำหนดกำรบริหำร
ของหน่วยงำน ว่ำจะเป็น KKU Library for New Gen“แหล่งเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่” สิ่งหนึ่งที่ส ำคัญคือกำรส่งเสริมกำร
ใช้บริกำร ช่องทำงกำรเข้ำถึงผู้รับบริกำร บุคลิกภำพของผู้ให้บริกำร และกำรบริกำรที่ดี เมื่อไหร่ที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ
ด้ำนทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่มีคุณค่ำ ต้องนึกถึงส ำนักวิทยบริกำร ดังนั้นเพื่อให้มีบรรณำรักษ์ที่ให้บริกำรได้ครอบคลุมทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้จัดทีมบรรณำรักษ์ที่ติดตำมกำรให้บริกำรต่ำงๆบนสังคมออนไลน์ โดยมีช่ือทีมว่ำ 
Cybrarian of KKU Library 
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วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้บรรณำรักษ์มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและ กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในกำร
ใหบ้ริกำรที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

2. เพื่อส ำรวจควำมต้องกำรของกลุ่มผูร้ับบริกำรคนรุ่นใหม่มำสร้ำงบริกำรใหม่ๆ  ให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 
3. เพื่อสำมำรถเข้ำถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำรที่เปลี่ยนไปของคนรุ่นใหม ่

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

  แนวคิด 
 ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำร ให้นโยบำยกับ Cybrarian Team ว่ำให้บรรณำรักษ์ยุคใหม่สำมำรถวิเครำะห์
ผู้ใช้บริกำรในกลุ่มผู้ใช้บริกำรบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อทรำบควำมต้องกำรกำรใช้บริกำรของห้องสมุด เพื่อน ำมำออกแบบ
และพัฒนำบริกำรของห้องสมุดต่อไป เพรำะ Cybrarian Team จะเป็นบุคคลที่จะน ำส่งบริกำร กิจกรรม กำรตอบข้อ
โต้แย้งหรือข้อร้องเรียนต่ำงๆผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ หรือแม้กระทั้งกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้บริกำรทั้งในทำงตรง
และทำงอ้อม 
 การด าเนินการ 
 Cybrarian Team ประชุม หำรือ และวำงแผนกำรด ำเนินงำนโดยมีกำรน ำหลักกำรแบบเพื่อนสอนเพื่อน เพื่อน
แนะน ำเพือ่น มำเป็นบุคลิกภำพของบรรณำรักษ์ยุคใหม่ซึ่งเปรียบเสมือนเพื่อนคู่คิดของผู้รับบริกำร โดยได้ด ำเนินกำรดังนี้ 

1. ผลิตสื่อแผ่นพับที่ทันสมัยน่ำสนใจเพื่อดึงดูดคนรุ่นใหม่ โดยน ำข้อมูลบริกำรต่ำงๆของห้องสมุดที่เน้น
รูปลักษณ์เป็นภำพ Iphone 6 สีทอง คัดสรรบริกำรที่เหมำะสมกับคนรุ่นใหม่โดยเน้นภำพ ไม่เน้นข้อควำม และน ำ
เทคโนโลยี QR Code มำช่วยให้คนรุ่นใหม่เข้ำถึงบริกำรได้สะดวกรวดเร็ว ไม่จ ำเป็นต้องจดจ ำ link บริกำรยำวๆ โดยใช้
ช่ือว่ำ “KKU Library for You” 
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2. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของคนรุ่นใหม่ เพื่อแนะน ำบริกำรต่ำงๆของห้องสมุดกับกิจกรรม Cybrarian@ค่ำย
น้องใหม่ 57 ซึ่งเน้นให้น้องใหม่ได้รับบริกำรอย่ำงสะดวก เข้ำถึงง่ำยทุกที่ ทุกเวลำ ตลอดระยะเวลำ 4 วัน 8 กลุ่ม น้อง
ใหม่กว่ำ 6,500 คน สร้ำงปรำกฏกำรณ์ Selfie กับ Iphone6  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3. ส ำรวจควำมต้องกำรของคนรุ่นใหม่ว่ำอยำกให้บรรณำรักษ์ยุคใหม่เป็นอย่ำงไร? Cybrarian Team ได้ลง

พื้นที่ส ำรวจแนวคิดของคนรุ่นใหม่ที่มีต่อบรรณำรักษ์ ท้ังกำรสัมภำษณ์โดยตรงและกำรจัดกิจกรรมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ 
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4. ตอบข้อโต้แย้งและข้อร้องเรียนต่ำงๆของผู้รับบริกำรให้ทันเวลำ และเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด โดย 
Cybrarain Team จะเป็นทีมที่ติดตำมข้อร้องเรียน ข้อค ำถำมต่ำงๆผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพำะกลุ่มใน Facebook 
ของประชำคมมหำวิทยำลัยขอนแก่นที่มีช่ือว่ำ KKU Group เพื่อให้กำรตอบข้อโต้แย้งเป็นไปในทิศทำงเดียวกันและเกิด
ควำมพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริกำร Cybrarain จะหำข้อมูลและปรึกษำผู้เกี่ยวข้องก่อนตอบข้อโต้แย้งทุกครั้ง และจะส่ง
ผู้เกี่ยวข้องแก้ไขทันที สุดท้ำยจะด ำเนินกำรแจ้งผลกำรแก้ไขให้ผู้รับบริกำรทรำบ  

5. Cybrarian Team กับกิจกรรมลูกค้ำสมัพันธ์ นอกจำกกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์แลว้นั้น 
บรรณรักษ์ยุคใหม่ไดส้รำ้งปฏิสมัพันธ์กับกลุ่มผู้ใช้บริกำรด้วยกำรพูดคุย สอบถำม แบบไม่เป็นทำงกำรเพื่อทรำบแรงจูงใจท่ี
ท ำให้มำใช้ห้องสมุด ตลอดจนควำมต้องกำรต่ำงๆที่อยำกใหห้้องสมุดจัดให ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษา 

 1. เกิดควำมสัมพันธ์ทั้งแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรระหว่ำงผู้ใช้บริกำรและบรรณรักษ์มำกยิ่งข้ึน 
2. ทรำบควำมต้องกำรของผู้ใช้ต่อบริกำรต่ำงๆ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อกำรออกแบบบริกำรและ

พัฒนำบริกำรให้ตรงใจได้  
3. ผู้รับบริกำรได้รับกำรตอบสนองอย่ำงทันท่วงทีที่เกิดข้อร้องเรียน หรือข้อค ำถำมที่เกิดขึ้นกับกำรใช้บริกำร

ห้องสมุด 
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4. ห้องสมุดทรำบโอกำสและแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลิกภำพที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรให้ภำพลักษณ์ของ
บรรณำรักษ์เป็นเช่นไร 

5. แผ่นพับ Iphone 6 ได้รับกำรช่ืนชมจำกผู้บริหำรมหำวิทยำลัยตลอดจนกำรถูกขอให้เป็นตัวอย่ำงในกำรผลิต
สื่อของหน่วยงำนอ่ืนๆในมหำวิทยำลัยขอนแก่น 

6. Cybrarian Team ทีมบรรณำรักษ์ยุคใหม่เกิดควำมภำคภูมิใจและมั่นใจในกำรให้บริกำร และเกิดทักษะ
ต่ำงๆในกำรให้บริกำรแก่คนรุ่นใหม่ 

อภิปรายผล 

 กำรปรับเปลี่ยนทัศนคติและภำพลักษณ์ของบรรณำรักษ์มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรให้บริกำรคนรุ่นใหม่ 
Cybrarian Team ได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดกำรให้บริกำรซึ่งแตกต่ำงจำกบรรณำรักษ์ที่ให้บริกำรแก่กลุ่มผู้ใช้บริกำรกลุ่มอื่น 
เพรำะบรรณำรักษ์ยุคใหม่ไม่เพียงบริกำรแบบตั้งรับแต่จะเน้นกำรบริกำรเชิงรุก กำรบริกำรเหนือควำมคำดหมำย กำร
ท ำงำนของทีมบรรณำรักษ์ยุคใหม่ได้ด ำเนินงำนขึ้นในปีงบประมำณ 2557 ซึ่งเริ่มได้เพียง 1 ปี อำจจะไม่ครอบคลุมและมี
แผนที่ชัดเจนในกำรท ำงำน ท ำให้กำรน ำผลกำรท ำงำนของทีมมำวิเครำะห์และปรับพัฒนำบริกำรได้ตำมข้อเสนอแนะและ
ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรบำงกลุ่มเท่ำนั้น 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีกำรส ำรวจและพูดคุยอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกับกลุ่มผู้รับบริกำรภำยนอกหอสมุดกลำง เพิ่มห้องสมุด
คณะและวิทยำเขตหนองคำย เพื่อให้ทรำบควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำมำกยิ่งข้ึน 

2. ควรให้บุคลำกรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมและมีบุคลิกภำพแบบ Cybrarain Team เพื่อให้เกิดควำมเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในกำรให้บริกำร 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 กำรน ำแนวคิดกำรให้ผู้ใช้บริกำรเป็นหลักส ำคัญในกำรออกแบบและพัฒนำบริกำรนั้น มีประโยชน์ต่อกำร
ให้บริกำรของห้องสมุดเป็นอย่ำงยิ่งเพรำะในอดีตที่ผ่ำนมำบรรณำรักษ์จะเป็นผู้คิดและออกแบบบริกำรให้แก่ผู้รับบริกำร
เพียงฝ่ำยเดียว แต่ในปัจจุบันบรรณำรักษ์ยุคใหม่ต้องรับฟังควำมคิดเห็นเป็นผู้ฟังเป็นเพื่อนคู่คิดกับผู้ใช้บริกำรสร้ำงควำม
เป็นกันเองให้มำกข้ึน Cybrarian Team จึงเป็นทีมที่สนับสนุน ขับเคลื่อนกำรท ำงำนต่ำงๆของห้องสมุดเพื่อน ำข้อมูลที่ได้
รับมำส่งต่อฝ่ำยต่ำงๆของห้องสมุดให้ท ำงำนให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรต่อไป 
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