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บทคัดย่อ 

 แอพพลิเคชันต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (CMU e-Textbooks) เป็นโปรแกรมที่
พัฒนำขึ้นเพ่ือให้บริกำรเชิงรุกโดยเข้ำถึงและอ่ำนได้จำกโมบำยแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart 
Device) ซึ่งผู้รับบริกำรสำมำรถยืนยันตนเองเข้ำใช้งำนได้ด้วย  เฟซบุคแอคเคำท์ (Facebook account) 
เพ่ือเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริกำรหรือสร้ำงชั้นหนังสือส่วนตัว 
(Private Shelf) ส ำหรับเก็บเอกสำรที่สนใจได้ โดยผู้รับบริกำรสำมำรถอ่ำนเอกสำรฉบับเต็มได้บน
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ตของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ส ำหรับผู้ใช้งำนนอกเครือข่ำยจะสำมำรถอ่ำนตัวอย่ำง
เอกสำรได้ 20 หน้ำแรก โปรแกรมนี้ถูกพัฒนำด้วย HTML5, jQuery Mobile และ Adobe Phonegap 
สำมำรถใช้งำนได้บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยรุ่น 2.2 ขึ้นไป ผู้สนใจดำวน์โหลดใช้งำนได้ที่ Google 
Play ในช่วงวันที่ 17 เมษำยน 2557 ถึงวันที่ 7 ตุลำคม 2557 มีอัตรำกำรดำวน์โหลดรวม 454 ครั้ง จำก
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ที่น ำโปรแกรมไปใช้งำนพบว่ำได้รับควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
4.25) 

ค าส าคัญ: โมบายแอพพลิเคชัน, ต าราอิเล็กทรอนิกส์, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, การพัฒนาโปรแกรม 

Abstract 

 "CMU e-Textbooks Application" was developed for the library's proactive service 

in order to encourage users to access and read electronic textbooks by their smart 

devices. By using their Facebook accounts, they can access e-Textbooks digitized by the 

library or create their private shelves which recorded their interesting documents. By 

accessing e-textbooks via Chiang Mai University's computer network, users can read the 

whole texts while public who use other computer networks can read only first 20 pages 
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of the texts. The application was developed by Chiang Mai University Library’s 

programmer using HTML5, JQuery Mobile and Adobe Phonegap on Android Version 2.2 

or upper. This free application is now available at Google Play. Considering the statistical 

data from April 17 and October 7, 2014, it found that 454 times were downloaded. By 

user satisfaction survey, it found that the application was satisfy at the level 4.25 

Keyword: Mobile Application, e-Textbooks, e-Books, Software Development 

บทน า 

 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำห้องสมุดให้เป็นศูนย์กำรเรียนรู้เพื่อ
สนับสนุนเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยในกำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งควำมเป็นเลิศ (University of Excellence) โดย
ก ำหนดกำรพัฒนำห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ที่ทันสมัย เป็นองค์ประกอบหนึ่งของกำรเป็นศูนย์
กำรเรียนรู้ (Learning Center) ตำมวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ และตอบสนองต่อเป้ำหมำยของกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็น
มหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital University) ในปีงบประมำณ 2557 จึงได้สร้ำงฐำนข้อมูลต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ (CMU  
e-Textbooks) เพื่อสร้ำงเนื้อหำในรูปแบบดิจิทัลให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็วทันต่อควำมต้องกำรมำกยิ่งขึ้น นอกจำกสร้ำงฐำนข้อมูลเอกสำรฉบับเต็มแล้ว ส ำนักหอสมุดได้ให้
ควำมส ำคัญกับกำรจัดท ำเครื่องมือกำรสืบค้นเพื่อให้บริกำรต ำรำอิเล็คทรอนิกส์ถึงมือผู้รับบริกำรในเชิงรุก โดยพัฒนำโม
บำยแอพพลิเคชัน (Mobile Application) ให้ผู้รับบริกำรสำมำรถใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart 
Devices) ได้อย่ำงไม่จ ำกัดเวลำและสถำนท่ี 
 กำรพัฒนำต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เป็นโครงกำรที่ส ำนักหอสมุดได้รับกำรอนุมัติให้จัดท ำ
โครงกำรจำกของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ภำยใต้ควำมร่วมมือของคณำจำรย์ที่สังกัดคณะ สถำบัน ศูนย์ ในกำรอนุเครำะห์
เอกสำรต ำรำที่ตนเองได้แต่งขึ้นให้ส ำนักหอสมุดเผยแพร่  ซึ่งเอกสำรเหล่ำนี้จะปรำกฏผ่ำนแอพพลิเคชันต ำรำ
อิเล็กทรอนิกส์และในคลังปัญญำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (CMU Intellectual Repository) 
 แอพพลิเคชันต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เป็นโมบำยแอพพลิเคช่ันที่ถูกพัฒนำขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ในกำรรวมรวมและให้บริกำรต ำรำ เอกสำรประกอบกำรสอน ของอำจำรย์สังกัดมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
ให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรทั่วไปโดยผู้รับบริกำรจะต้องยืนยันตนเองเข้ำใช้งำนด้วยเฟซบุคแอคเคำท์เพื่อใช้อ้ำงอิงข้อมูล 
โปรไฟล์จำกคลำวด์สตอเรจ (Cloud Storage) รองรับกำรใช้งำนแบบหนึ่งผู้ใช้หลำยอุปกรณ์ (One-User Multi-Device) 
ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงเอกสำรฉบับเต็มได้ เมื่อใช้งำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และตัวอย่ำง
เอกสำรจำกระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตอื่น ๆ โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 
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 นอกจำกให้บริกำรผู้รับบริกำรแล้วต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ยังมีส่วนเช่ือมต่อโปรแกรมประ
ยุค (Application Programming Interface : API) ที่ช่ือว่ำ CMU e-Textbook API’s เพื่อให้ห้องสมุด หรือหน่วยงำนที่
สนใจน ำไปพัฒนำโปรแกรมเพื่อต่อยอดกำรให้บริกำรโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย เพื่อให้ผู้รับบริกำรในวงกว้ำงได้รับประโยชน์
สูงสุด อันจะน ำมำซึ่งกำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำในประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อพัฒนำแอพพลิเคชันต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Textbooks) ให้นักศึกษำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้มี
ควำมสะดวกในกำรอ่ำนต ำรำ เอกสำรประกอบกำรสอนของอำจำรย์มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ โดยเข้ำถึงได้จำกโมบำย  
แอพพลิเคชันผ่ำนอุปกรณ์อัจฉริยะ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. วิเครำะหร์ะบบเพื่อออกแบบโครงสร้ำงฐำนข้อมลู 

2. พัฒนำโปรแกรม โดยเลือกใช้ซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์หรือโอเพ่นซอร์ส 

3. จัดอบรมกำรลงรำยกำรหนังสือใหก้ับบรรณำรักษ์ และทดสอบกำรใช้งำนระบบ 

4. ปรับปรุงแก้ไขข้อผดิพลำดและน ำข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรทดสอบมำพัฒนำโปรแกรมให้ดีขึ้น 

5. เผยแพรโ่ปรแกรมโดยเริ่มจำกเปิดให้ดำวน์โหลดฟรีบน Google Play 

6. จัดเก็บสถติิกำรใช้งำนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำต่อไปในอนำคต 

 ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
1. สรุปผล 
กำรพัฒนำแอพพลิเคชันต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่มีวัตถุประสงค์เพื่อรวมรวมและให้บริกำร

ต ำรำ เอกสำรประกอบกำรสอน ของอำจำรย์ในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  แยกหมวดหมู่และพัฒนำระบบสืบค้นข้อมูล
ให้บริกำรผ่ำนอุปกรณ์อัจฉริยะในรูปแบบของโมบำยแอพพลิเคชัน เพื่อให้ผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำถึงเอกสำรฉบับเต็มได้โดย
ใช้ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย นอกจำกนี้ยังใช้กำรประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computing) บริหำรจัดกำรโปรไฟล์ผู้ใช้งำนเพื่อรองรับกำรใช้งำนแบบหนึ่งผู้ใช้หลำยอุปกรณ์ โดยผู้ใช้งำน
สำมำรถสร้ำงช้ันหนังสือส่วนตัวส ำหรับสร้ำงคอลเล็คชันหนังสือของตนเองได้ 

แอพพลิเคชันต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่เป็นไฮบริดแอพพลิเคชัน (Hybrid Application) ที่ถูก
พัฒนำด้วยเอชทีเอ็มแอล 5 (HTML5) โดยใช้เจคิวรีโมบำย (jQuery Mobile) ในกำรเขียนชุดค ำสั่งสคริปต์ (Scripts) ถูก
ประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบโมบำยแอพพลิเคชันด้วยโฟนแก็บเฟรมเวิร์ค (Phonegap Framework) และคอมไฟล์ 
(Compile) เป็นแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ด้วยแอนดรอยด์เอสดีเค (Android SDK: Software 
Develop Kit) ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นฟรีแวร์ท ำให้ไม่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำโปรแกรม 
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ส่วนของแบ็คออฟฟิศ (Back Office) มีงำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศเป็นผู้ลงรำยกำรบรรณำนุกรม จัดท ำ
สำรบัญและอัพโหลดไฟล์เอกสำรฉบับเต็มแต่ละหน้ำเข้ำสู่ระบบ โดยโปรแกรมจะด ำเนินกำรต่อไปนี้ 

1) ท ำกำรตัดขอบไฟล์เอกสำรให้มีขนำดเท่ำกันทุกก่อนน ำไปแสดงผล 
2) เรียงหน้ำเอกสำรจำกช่ือไฟล์ 
3) ท ำส ำเนำไฟล์เอกสำรเป็นขนำดต่ำง ๆ เพื่อควำมเหมำะสมในกำรน ำไปแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มี

ควำมละเอียดหน้ำจอท่ีหลำกหลำย 
กำรประมวลผลดงักล่ำวเป็นกำรประมวลผลแบบอัตโนมัติโดยโปรแกรมโดยทีผู่้ลงรำยกำรไม่ต้องด ำเนินกำรใดๆ 
2. ข้อดีของแอพพลิเคชัน 
แอพพลิเคชันต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ใช้กำรแสดงผลแบบตอบสนอง (Responsive 

Loading) ที่โปรแกรมจะท ำกำรโหลดข้อมูลเท่ำท่ีจ ำเป็น โดยหนังสือท่ีมีจ ำนวนหน้ำมำกกับหนังสือท่ีมีจ ำนวนหน้ำน้อยจะ
ใช้เวลำในกำรโหลดขึ้นมำแสดงผลเท่ำกัน ผู้ใช้งำนสำมำรถเปิดดูเอกสำรทีละหน้ำ หรือใช้เมนูสำรบัญในกำรข้ำมหน้ำได้ 
ท ำให้นอกจำกจะตอบสนองกำรใช้งำนของผู้ใช้งำนได้ดีกว่ำและยังสำมำรถประหยัดอัตรำกำรดำวน์โหลดข้อมูลจำกผู้ที่ใช้
งำนบนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตแบบเซลลูลำร์ที่มีกำรคิดค่ำบริกำรตำมอัตรำกำรดำวน์โหลดข้อมูล 

ปัจจุบันแอพพลิเคชันต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้เผยแพร่ให้แก่ผู้รับบริกำรได้ดำวน์โหลดบน 
Google Play โดยในช่วงตั้งแต่วันที่ 17 เมษำยน 2557 ถึงวันที่ 7 ตุลำคม 2557 มีผู้ดำวน์โหลดทั้งสิ้น 522 คน และได้
กำรให้คะแนนควำมพึงพอใจจำกผู้ที่ดำวน์โหลดโปรแกรมไปใช้งำนจริงในระดับ 4.25 เต็ม 5 คะแนน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  1 โปรแกรม CMU e-Textbooks 
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รูปที่  2 โครงสร้ำงข้อมลู CMU e-Textbooks API’s 

3. ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพัฒนำระบบยืนยันตนเข้ำใช้งำนให้สำมำรถใช้อีเมลนักศึกษำได้ 
2. ควรเพิ่มหนังสือให้คลอบคลุมสำขำวิชำที่หลำกหลำย 

4. กำรน ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำปรบัปรุงแอพพลิเคชันและกำรพัฒนำฐำนข้อมูลต ำรำอิเล็กทรอนิกส ์
กำรพัฒนำระบบยืนยันตนเข้ำใช้งำนโดยใช้อีเมลนักศึกษำ ส ำนักหอสมุดได้น ำข้อเสนอแนะไปประสำนกับ 

ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เพื่อเปิดช่องทำงให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลอีเมล
นักศึกษำผ่ำนโปรโตคอล Open Authentication (OAuth) เรียบร้อยแล้ว  
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กำรเพิ่มหนังสือให้คลอบคลุมสำขำวิชำที่หลำกหลำย ได้แจ้งงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ

ท ำกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ด ำเนินกำรประสำนเพื่อขอต ำรำมำเพื่อในต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 แอพพลิเคชันต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้เผยแพร่ให้บุคคลทั่วไปดำวน์โหลดได้จำก Google 
Play ตั้งแต่วันที่ 17 เมษำยน 2557 ปัจจุบันเป็นรุ่นที่ 1.0 มีขนำดโปรแกรม 5 เมกกะไบต์ สำมำรถใช้งำนได้บน
ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ตั้งแต่รุ่น 2.2 ขึ้นไป รองรับกำรติดตั้งบนอุปกรณ์อัจฉริยะมำกกว่ำ 4,600 รุ่น และประโยชน์
ของกำรพัฒนำแอพพลิเคชันต ำรำอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ผู้รับบริกำร โดยเฉพำะนักศึกษำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่สำมำรถอ่ำนต ำรำได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ทุก

เวลำ ผ่ำนอุปกรณ์สื่อสำรประเภทอุปกรณ์อัจฉริยะ ไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำใช้บริกำรที่ห้องสมุด 

2. ส ำนักหอสมุดได้เพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศบนอุปกรณ์สื่อสำรประเภทอุปกรณ์อัจฉริยะ 

3. ส ำนักหอสมุดสำมำรถแก้ปัญหำกำรมีทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทต ำรำ ไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร

หนังสือส ำรอง (Reserved books) ให้แก่นักศึกษำ ส่งผลต่อกำรลดงบประมำณในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ 

4. กำรพัฒนำแอพพลิเคชัน ท ำให้ส ำนักหอสมุดประหยัดงบประมำณในกำรจัดซื้อซอฟต์แวร์ 

5. ห้องสมุดอื่นสำมำรถน ำไปต่อยอดพัฒนำโปรแกรมโดยใช้ CMU e-Textbooks API’s 
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