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บทคัดย่อ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโครงการฝึกอบรม  เป็นซอฟต์แวร์ที่ได้พัฒนาขึ้นตามหลักการ

ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยที่ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นนี้จะช่วยให้หน่วยงานที่ต้องการบริหาร
จัดการโครงการสามารถใช้ซอฟต์แวร์นี้ในการสนับสนุนการการท างานโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพกั บ
การด าเนินโครงการตั้งแต่เริ่มรับสมัครผู้สนใจเข้าร่วมการฝึกอบรม การคัดเลือกวิทยากร  การจองสถานที่
การมอบหมายคณะท างาน  และขั้นตอนสุดท้ายคือ การประเมินผลโครงการได้ครบทุกขั้นตอน  โดย
ซอฟต์แวร์ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ใช้ภาษาพีเฮชพีในการสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้  และได้เลือกใช้เอสคิวแอล
เซิร์ฟเวอร ์เวอร์ชัน 2005  เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการฝึกอบรม, หลักสูตรฝึกอบรม 

Abstract 
Training Course Management Information System is an application software that 

has been developed with the concept of Management Information Systems. This 
software will help the organizer to conveniently and effectively manage the projects. 
The software has included all the necessary modules from start till the end of project. 
That is, for example, Course Registration, Teams Assignments and Project Evaluation. This 
software is developed with PHP language to create user interface and SQL Server 2005 is 
the choice for database management system. 
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บทน า 

 เนื่องจากการบริหารจัดการโครงการฝึกอบรมของห้องสมุดวิทยาเขตศรีราชาที่ผ่านมานั้นเป็นระบบการท างาน
แบบแมนนวลล์ (Manual) ที่เน้นความสามารถส่วนบุคคลในการบริหารโครงการ ท าให้การบริหารโครงการที่เกิดขึ้น
มักจะมีผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน รวมทั้งบุคลากรที่เข้ามาท างานใหมภ่ายในหน่วยงานที่ยังไม่ช านาญในการบริหาร
จัดการโครงการพบว่ามีอุปสรรคในการท างานเกิดขึ้น จึงได้ท าการศึกษาข้อมูลจากผู้ที่มีหน้าที่ดูแลโครงการฝึกอบรม  
ศึกษาข้อมูลจากคณะท างานโครงการฝึกอบรม  รวมทั้งยังได้ท าการศึกษาถึงกระบวนการและขั้นตอนในบริ หารงาน
โครงการฝึกอบรมในด้านต่างๆ เพิ่มเติม จึงท าให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านการบริหารโครงการฝึกอบรม ได้แก่ 
   1.1 การรับสมัครผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม  ที่ผู้สนใจโครงการไม่สามารถติดต่อผู้ดูแลโครงการหลักได้ ผู้ที่ท า
หน้าท่ีแทนอาจให้ข้อมูลกับผู้ที่สนใจโครงการได้ไม่ละเอียดเนื่องจากมีข้อมูลไม่เพียงพอ จึงท าให้ผู้ที่สนใจโครงการได้รับ
ข้อมูลไม่ชัดเจน  ซึ่งอาจจะท าให้พลาดโอกาสเข้าร่วมโครงการได้ หรือโครงการอาจจะมีจ านวนผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
   1.2 การแบ่งงานและติดตามงาน  เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนผู้ดูแลโครงการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
โครงการท าให้บางครั้งมีปัญหาเกิดขึ้น เช่น การลืมขั้นตอนท่ีต้องด าเนินการในงานฝึกอบรม เป็นต้น 

2. ปัญหาด้านการจัดเตรียมเอกสารหรือวัสดุอุปกรณ์และการจัดเตรียมสถานท่ี ได้แก่  
   2.1 การจัดเตรียมเอกสารและวัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องที่ต้องใช้ในการจัดโครงการฝึกอบรม  
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้ระยะเวลาส าหรับเตรียมการ  สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการจัด เตรียมและซื้อวัสดุ ถ้างานดังกล่าว
สามารถด าเนินการได้เองโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมก็จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงานได้ 
   2.2 การจัดเตรียมสถานท่ีเพื่อใช้ในการจัดโครงการฝึกอบรม เนื่องจากสถานที่ส าหรับใช้ในการฝึกอบรมนั้นมี
จ านวนจ ากัดและมีการใช้งานในด้านการเรียนการสอนด้วย จึงต้องมีการจองห้องฝึกอบรมเพื่อเตรียมสถานที่ไว้ส าหรับจัด
โครงการล่วงหน้า และให้มีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 

3. ปัญหาด้านการประเมินผลโครงการฝึกอบรม ได้แก่    
   3.1 การจัดเก็บแบบสอบถามเพื่อใช้ประเมินผลโครงการฝึกอบรมซึ่งจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนนั้นมี
จ านวนน้อยกว่าผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม  และไม่สามารถตรวจสอบได้ว่ามีใครบ้างท่ีไม่ได้ตอบแบบสอบถาม 
   3.2 การจัดท าสรุปและรายงานผลโครงการ ซึ่งความรวดเร็วของการประเมินผลโครงการนั้นขึ้นอยู่กับการ
จัดท าแบบฟอร์มแบบสอบถามหรือแบบประเมินผล โดยจะต้องมีการออกแบบให้สะดวกต่อการน าไปประมวลผลด้วย  
หากผู้จัดท าแบบฟอร์มท าการออกแบบไม่ดีจะท าให้การบันทึกข้อมูลเพื่อจัดท าการประมวลผลท าได้ล่าช้า   
    3.3 บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เพื่อมาช่วยในการประมวลผลมีจ านวน
น้อย  จึงท าให้การสรุปผลแบบประเมินของแต่ละโครงการท าได้ล่าช้า 
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วัตถุประสงค ์

1. ระบบนี้จะมีความสามารถในการจัดการข้อมูล (data manipulation) ท าให้งานบริหารโครงการฝึกอบรม
สามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล เช่น ข้อมูลวิทยากร ข้อมูลผู้เข้าร่วมฝึกอบรม และข้อมูลสถานที่ เป็นต้น เพื่อให้
พร้อมส าหรับน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือสามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบเพื่อให้มีความทันสมัย
และเหมาะสมกับการใช้งานได้ 

2. ระบบมีการจัดการเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล (data security โดยมีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลแยก
ตามกลุ่มผู้ใช้ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ผู้ดูแลโครงการ คณะท างาน ผู้บริหาร และผู้ดูแลซอฟต์แวร์ 

3. ระบบต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัว  เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้น กล่าวคือ
ในส่วนของการคัดเลือกคณะท างานและวิทยากร ระบบสามารถน าเสนอรายช่ือและจ านวนแบบอัตโนมัติ  แต่ก็ยอมรับ
การปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ใช้  เมื่อผู้ใช้ต้องการก าหนดจ านวนหรือผู้ท างานด้วยตนเอง 

4. มีการพัฒนาระบบแบบองค์รวมโดยน าเอาเครื่องมือที่จ าเปน็ต้องใช้ในการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมมา
รวมไว้ในระบบเดียวกันเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน  เช่น  การรับสมัครผู้เข้าร่วมฝึกอบรม การแบ่งงานและ
ติดตามงาน  การจัดเตรียมสถานท่ี  และการจัดท าแบบสอบถาม   

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. การคัดเลือกวิทยากร 
1.1 ระบบมีการน าเสนอปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบในการพิจารณาคัดเลือกวิทยากร เช่น ประสบการณ์ใน

การสอน ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าเช่าที่พักของวิทยากร เป็นวิทยากรกรภายในหรือภายนอกหน่วยงาน  วิทยากรมี
ความสามารถถ่ายทอดความรู้ตามล าดับขั้นตอนและชัดเจน  เป็นต้น 

1.2 น าปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกวิทยากรมาให้คะแนน โดยทุกปัจจัยรวมกันได้คะแนนเต็มเท่ากับ 100 
คะแนน 

1.3 ท าการแบ่งระดับการให้คะแนนออกเป็น 3 ระดับคือ  ระดับสูง  ระดับปานกลาง และระดับต่ า   
1.4 เมื่อให้คะแนนแต่ละปัจจัยเสร็จแล้ว น าคะแนนที่ได้ไปคูณกับค่าถ่วงน้ าหนัก โดยที่ถ้าปัจจัยใดมี

ความส าคัญมากจะให้ค่าถ่วงน้ าหนักในปัจจัยนั้นมาก  และค่าถ่วงน้ าหนักของทุกปัจจัยรวมกัน    
1.5 เมื่อได้คะแนนรวมทั้งหมดของวิทยากรแต่ละคนแล้ว  ระบบจะท าการเสนอรายช่ือของวิทยากรที่มี

คะแนนสูงสุดไปหาต่ าสุด เพื่อใช้ในการพิจารณาคัดเลือกวิทยากรประจ าหลักสูตรต่อไป 
1.6 วิธีค านวณการให้คะแนนสามารถคิดได้จากสูตร 

    คะแนนวิทยากร  =  คะแนนปัจจัย  x ค่าถ่วงน้ าหนัก      
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2. การค านวณหาจ านวนคณะท างาน 
2.1 ท าการค านวณหาเวลาส าหรับท างานฝกึอบรม  เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนมีงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบ

อยู่แล้ว ดังนั้นงานฝึกอบรมจึงไม่สามารถท าได้เต็มเวลา ซึ่งผลจากการค านวณหาเวลาที่เป็นผลผลิตต่อวันเท่ากับ  1.74  
ช่ัวโมง 

2.2 ก าหนดระยะเวลาในการท างานของแต่ละกิจกรรม  โดยประมาณการว่าในแต่ละช่วงเวลาด าเนิน
โครงการควรใช้เวลาเท่าไหร่  และก าหนดให้ในแต่ละกิจกรรมควรมีเวลาด าเนินการเท่าไหร่ 

2.3 วิธีค านวณหาจ านวนคนที่ท างานในฝ่ายที่ต้องการได้จากสูตร 
(1) จ านวนวันท่ีต้องท างานท้ังหมด  =            เวลา (ช่ัวโมง)  

                        เวลาที่เป็นผลผลิตต่อวัน     
(2) จ านวนคนท างาน    =   จ านวนวันท่ีต้องท างานท้ังหมด             

                              ระยะเวลาด าเนินโครงการ    
 

3. การคัดเลือกคณะท างาน 
3.1 ความรู้ความสามารถด้านการจัดฝึกอบรม (Knowledge) ซึ่งปัจจัยนี้ก าหนดให้บุคลากรประเมินตนเอง

ว่ามีความสามารถในการจัดโครงการฝึกอบรมฝ่ายต่างๆ อยู่ในระดับคะแนนเท่าไหร่ 
3.2 ประสบการณ์ด้านการจัดฝึกอบรม (Experience)  โดยพิจารณาจากการเคยได้รับมอบหมายงานการ

จัดโครงการฝึกอบรม มีคะแนนเป็น 1  ถ้าไม่เคยจะมีคะแนนเป็น 0 
3.3 ปริมาณงานด้านการจัดฝึกอบรม  (Workload)  โดยพิจารณาจากจ านวนโครงการฝึกอบรมที่เคยได้รับ

มอบหมาย   
3.4 ก าหนดค่าถ่วงน้ าหนัก  (Weight)  ของแต่ละตัวแปร ซึ่งค านึงถึงความส าคัญของความรู้ความสามารถ

ด้านการจัดฝึกอบรม  ประสบการณ์ด้านการจัดฝึกอบรม  และปริมาณงานด้านการจัดฝึกอบรม 
3.5 วิธีค านวณหาค่าความช านาญงานตามฝ่ายจัดฝึกอบรมได้จากสูตร 

                               Skilli   =  [(N * wN) + (E * wE) + (W * wW) x 100        

                                


n

i

Skill
1

i 
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ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. การคัดเลือกวิทยากร 

 
รูปที่ 1 แสดงการคัดเลือกวิทยากรประจ าหลักสตูร 
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2. การค านวณหาจ านวนคณะท างาน 

 
รูปที่ 2 แสดงการค านวณหาจ านวนคณะท างาน 

3. การคัดเลือกคณะท างาน 

 
รูปที่ 3 แสดงข้อมูลทักษะความช านาญการด าเนินโครงการ 

 
รูปที่ 4 แสดงการคัดเลือกรายชื่อคณะท างาน 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการฝึกอบรมมีจุดเด่นของระบบคือ เป็นการพัฒนาระบบที่เน้น
การบูรณาการการจัดการโครงการแบบองค์รวม ซึ่งได้รวมคุณสมบัติของซอฟต์แวร์ที่แยกจ าหน่ายหรือพัฒนาเป็นส่วน ๆ 
เช่น ระบบการวางแผนโครงการ การจองห้องฝึกอบรม และซอฟต์แวร์การประเมินผลแบบสอบถามโครงการ รวมเข้าไว้
ในซอฟต์แวร์ชุดเดียวกันซึ่งเกิดประโยชน์ในการมองภาพเชิงบริหารจัดการและเชิงเทคนิคที่มีการใช้ประโยชน์ของข้อมูล
ทุกส่วนร่วมกัน  

ห้องสมุดวิทยาเขตศรีราชา  เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดกิจกรรมและโครงการฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า  ดังนั้นการ
น าเอาระบบนีเ้ข้ามาใช้จึงท าให้การด าเนินโครงการฝึกรมอบรมต่างๆ มีความสะดวกยิ่งขึ้น และยังช่วยลดภาระงานของ
ผู้ดูแลโครงการฝึกอบรมด้วย  ตั้งแต่ขั้นตอนการประชาสัมพันธ์โครงการ  การรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม  การจัดท า
แบบสอบถาม  การจัดท าสรุปและรายงานผลของการจัดโครงการ เป็นต้น 
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