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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันความต้องการในการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม และห้องอบรมมีมากขึ้น การจองโดยใช้
เอกสาร โทรศัพท์หรือการเดินไปหากันมักจะทําให้เสียเวลาและไม่สะดวก บทความน้ีนําเสนอการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการจองห้องออนไลน์เพ่ือช่วยลดเวลาและอํานวยความสะดวกในการทํางาน
สําหรับผู้ ดูแลห้องและผู้ขอใช้ห้อง โดยระบบที่ พัฒนาข้ึนช่วยให้นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยนครพนมท่ีต้องการใช้ห้องสามารถจองห้องผ่านระบบผ่านทางเว็บแอปพลิเคชันและโม
บายแอปพลิเคชันบนอินเตอร์เน็ต นอกจากน้ียังสามารถเรียกดูข้อมูลการจองห้องผ่านเว็บเซอร์วิสของ
ระบบที่นําเสนอนี้ได้และสามารถนํามาใช้งานได้จริงในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

คําสําคัญ: ระบบบริหารจัดการ, จองห้องออนไลน์, เว็บเซอร์วิส 

ABSTRACT 

Currently, the demand for classrooms, conference rooms, training rooms and 
more.Using a paper, Phone or walking to often be time-consuming and inconvenient. 
This is paper presents the development of Management System of Online Room 
Reservation. To reduce the time and facilities to work.the administrative work and 
request a room.  The developed system allows the students and staff of Academic 
Resource Center, Nakhon Phanom University to the reservation system via the 
webapplication . Mobile application available on the internet.You can also browse 
through the information to find Web services of the proposed system is practical and 
can be used in the Academic Resource Center, Nakhon Phanom University. 
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บทนํา 

ในปัจจุบันการจองห้องภายในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ไม่ว่าจะเป็นห้องสืบค้นส่วนตัว 
ห้องวีดีทัศน์ ผู้ใช้บริการจําเป็นต้องเดินมาขออนุญาตจากผู้ดูแลห้อง เพ่ือทําการค้นหาเวลาและห้องท่ีว่าง ซ่ึงเป็นการ
เสียเวลาท้ังสองฝ่าย บทความนี้จึงนําเสนอการพัฒนาระบบจองห้องออนไลน์เพ่ือการจัดการ ห้องสืบค้นส่วนตัวห้องวี
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ดีทัศน์ โดยท่ีระบบนี้จะอํานวยความสะดวกให้กับผู้ท่ีต้องการใช้ห้อง ให้สามารถจองห้องและค้นหาดูห้องท่ีว่างผ่าน
ระบบ และขณะเดียวกันระบบนี้ก็จะอํานวยความสะดวกให้กับผู้ดูแลห้องในการเปิดและปิดห้องให้บริการกับ
ผู้ใช้บริการ ในการออกแบบระบบนี้คํานึงถึงความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของผู้รับบริการเป็นหลัก  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการจองห้องออนไลน์ ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

1. การศึกษาข้อมูลและปัญหาการทํางานแบบเดิม 

การทํางานระบบเดิมของการจองห้องค้นคว้าส่วนตัว ห้องวีดีทัศน์ ของสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
นครพนมนั้น ผู้ท่ีต้องการใช้ห้องจะต้องติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีดูแลห้องโดยตรงและสอบถามว่าห้องท่ีต้องการใช้งานใน
วันและเวลาดังกล่าวว่างหรือไม่ เม่ือจองห้องได้แล้วเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลการจองห้องจะทําการแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลเปิด
ปิดห้องประชุมได้ทราบถึงกําหนดการใช้งานของห้องตามเวลาการใช้งานนั้นๆ 

2. การวิเคราะห์ระบบ 

จากการเก็บรวบรวมความต้องการ ท่ีเกิดข้ึนของระบบการทํางานได้นําไปสู่การออกแบบ ทําให้ทราบถึง
กระบวนการออกแบบระบบออนไลน์เพ่ือการจัดการห้องค้นคว้าส่วนตัว ห้องวีดีทัศน์ได้ พร้อมท้ังการจองการใช้ห้อง
แต่ละห้องนั้น จะเปิดให้จองในช่วงเวลาเดียวกันไม่ได้ เม่ือมีการจองห้องจะมีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งานผ่าน
ระบบ และเม่ือผู้ใช้จองห้อง และผลการอนุมัติการจองห้องก็จะแสดงข้อมูลท่ีปฏิทินแสดงการใช้ห้องแบบรายเดือน 
รายสัปดาห์และรายวัน เพ่ือให้เกิดความสะดวกกับผู้ใช้บริการในการดูว่าห้องท่ีต้องการใช้งานว่างหรือไม่ 
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ผู้ดูแลระบบสูงสุด

นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม

ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าท่ีดูแลห้อง

ระบบบริหารจัดการจองห้อง
ออนไลน์ สํานักวิทยบริหการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม

แจ้งขอจองห้อง

ตรวจสอบข้อมูการจองห้อง

ตรวจสอบการแจ้งขอใช้ห้อง

ทําการอนุมัติให้ใช้ห้อง

ตรวจสอบห้องที่ดูแล

กําหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน

รับคําร้องสิทธิ์การขอใช้งาน

รูปท่ี 1 แสดงแผนภาพยูสเคสภาพรวมของระบบบริหารจัดการจองห้องออนไลน์  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

จากรูปท่ี 1 จะแสดงยูสเคสการทํางานในภาพรวมของระบบบริหารจัดการจองห้องค้นคว้าส่วนตัว ห้อง
บรรยาย ห้องสืบค้นอินเตอร์เน็ต โดยแสดงผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการทํางาน 

ผู้ดูแลระบบระดับสูง

ผู้ดูแลระบบ

นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม เจ้าหน้าท่ีดูแลห้อง

จัดการข้อมูลผู้ใช้

จัดการข้อมูลห้อง

อนุมัติการจองห้อง

จองห้อง

รายการจองห้อง

กําหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน

 
รูปท่ี 2 แสดงแผนภาพยูสเคสของระบบบริหารจัดการจองห้องออนไลน์แบบละเอียด 

จากรูปท่ี 2 เป็นแผนภาพยูสเคสแสดงการทํางานของระบบจองห้องออนไลน์ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนครพนม โดยได้แบ่งกระบวนการทํางานออกเป็นส่วนต่างๆ ตามหน้าท่ีการทํางานของผู้ใช้แต่ละคน
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ประกอบด้วย นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม เจ้าหน้าท่ีดูแลห้อง ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบระดับสูง 
พร้อมท้ังได้แบ่งการทํางานย่อยได้แก่ การจัดการข้อมูลผู้ใช้ การกําหนดสิทธ์ิเข้าใช้งาน การจัดการข้อมูลห้อง การ
อนมัุติการจองห้อง การจองห้อง และการแสดงรายการจองห้อง เป็นต้น 

1. การพัฒนาโปรแกรม 

ในข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนการพัฒนาระบบงาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) เว็บแอปพลิเคชัน2)เว็บ
เซอร์วิส3) โมบายแอปพลิเคชัน  

1) การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เว็บแอปพลิเคชัน ทํางานอยู่บนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ ใช้ภาษาพีเฮชพี 
(PHP) ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการจองห้องออนไลน์ ของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม  

2) การออกแบบและพัฒนาเว็บเซอร์วิส การพัฒนาเว็บเซอร์วิสให้กับข้อมูลการจองห้องต่างๆโดยใช้ภาษา
พีเฮชพี  

3) โมบายแอปพลิเคชัน การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ค้นหาข้อมูลการจองห้องผ่านระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ โดยแอปพลิเคชันนี้ทําการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิสและได้ผลลัพธ์กลับมาเป็นเอกสารXML นํามา
ประมวลผล 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ระบบสามารถจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลการจองห้องได้อย่างถูกต้อง และมีเว็บเซอร์วิสแสดงผลการจองห้อง
ออกมาในรูปแบบภาษา XML ซ่ึงสามารถนําข้อมูลไปใช้งานต่อในระบบอ่ืนนอกเหนือจากระบบนี้ เช่นในงานวิจัยนี้
สามารถนําข้อมูลไปแสดงผลในระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ท่ีเป็นระบบปฏิบติัการบนมือถือได้อย่างถูกต้อง 

บทสรุป  

ระบบบริหารจัดการจองห้องออนไลน์ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ท่ีได้พัฒนาข้ึนมาเพ่ือ
เพ่ิมความสะดวกในการทํางานระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ให้มีการทํางานท่ีรวดเร็วข้ึน เนื่องจากกระบวนการ
ทํางานของระบบเดิมจะมีความยุ่งยากเนื่องจากต้องมีการติดต่อ ส่งหนังสือ สืบค้นห้องว่างและตารางเวลา ซ่ึงระบบ
บริหารจัดการจองห้องออนไลน์มีความคล้ายคลึงกันในหน่วยงานต่างๆ จึงสามารถนําไปใช้งานร่วมกันได้โดยไม่ต้อง
พัฒนาหลายๆระบบ คือพัฒนาระบบให้มีการทํางานแบบศูนย์กลาง (Centralize) โดยมีการใช้งานจริงท่ี สํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยนครพนม  
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