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บทคัดย่อ 
ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จัดกิจกรรมปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด

ให้แก่นักศึกษำใหม่เป็นประจำทุกปี โดยก ำหนดให้นักศึกษำเข้ำรับฟังกำรบรรยำยสรุปจำกบรรณำรักษ์ ซึ่ง
มักประสบปัญหำ คือ นักศึกษำจ ำนวนมำกไม่สำมำรถเข้ำรับกำรปฐมนิเทศได้ตำมเวลำที่ห้องสมุดก ำหนด 
ส ำนักฯ จึงพัฒนำสื่อกำรปฐมนิเทศออนไลน์ฉบับกำร์ตูน เพ่ือเติมเต็มส ำหรับผู้สนใจและที่ยังไม่ได้เข้ำรับ
กำรปฐมนิเทศ ทั้งนี้ผู้พัฒนำใช้โปรแกรม Photoshop ในกำรตกแต่ง ตัดต่อภำพ และสร้ำง E-book 
Online ด้วยโปรแกรม Flip Builder เพ่ือเป็นสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยนักศึกษำจะต้องอ่ำนคู่มือจน
จบ แล้วพบว่ำนักศึกษำท ำแบบทดสอบ สอบผ่ำนร้อยละ 90 เพ่ือวัดควำมรู้ที่ได้จำกกำรศึกษำด้วยตนเองที่
พัฒนำด้วยโปรแกรม Moodle 

ค าส าคัญ: การปฐมนิเทศออนไลน์, สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

Abstract 

All Prince of Songkla university new students who wish to use a service of the 
Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resources Center are required to attend at 
least one library orientation session. There were quite a numbers of students who were 
unable to past the requirement due to their tight schedules, which was not suitable to 
attend at the orientation period provided for each semester. In order to solve this 
problem as well as to provide a convenient learning method to other library users, we 
have developed an online presentation of library usage which is in a cartoon format. 
The presentation media is available from the library web page all the time so students 
can access at their convenient time. All they have to do is to go through the 
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presentation and do the assessment at the end. It is found that 90 % of students 
attending a cartoon version of the orientation passed the assessment. The presentation 
media is created using Photoshop and Flip Builder as image processing and an E-book 
online production tool respectively. 

Keyword: Library Orientation Online, Self-Access Learning Media 

บทน า 

โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุดของ ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จัดขึ้นเพื่อให้
นักศึกษำใหม่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้ห้องสมุด และบริกำรต่ำง ๆ ในห้องสมุด โดยก ำหนดให้นักศึกษำเข้ำรับ
ฟังกำรบรรยำยสรุปจำกบรรณำรักษ์ ซึ่งรูปแบบกำรปฐมนเิทศดังกล่ำวนี้มักประสบปัญหำคือนักศึกษำมีเวลำว่ำงไม่ตรงกัน
กับเวลำที่ห้องสมุดจัดกิจกรรม และยังเป็นรูปแบบท่ีไม่น่ำสนใจ ดังนั้นกำรมีสื่อให้ควำมรู้ที่นักศึกษำสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง จึงเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้เพิ่มเติมของนักศึกษำได้เป็นอย่ำงดี สื่อกำรปฐมนิเทศออนไลน์
ฉบับกำร์ตูน เป็นสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่แตกต่ำงจำกเอก สำรทำงวิชำกำรทั่วไป คือ มีเนื้อหำเป็นตัวละครลำยเส้นที่มี
สีสันสวยงำมน่ำสนใจประกอบกันเป็นเรื่องรำวของกำรใช้บริกำรทรัพยำกรห้องสมุด โดยอำศัยควำมเป็นกันเองในกำรใช้
ภำษำเพื่อกำรสื่อสำร และสร้ำงควำมเข้ำใจท่ีดีในเงื่อนไขและระเบียบต่ำงๆ ในกำรให้บริกำรของห้องสมุด เนื้อหำของสื่อมี
ควำมเหมำะสมกับวัยรุ่นสอดแทรกอยู่โดยตลอด ท ำให้นักศึกษำไม่เกิดควำมเบื่อหน่ำยในกำรเรียนรู้และชวนให้ติดตำม
อ่ำนคู่มือจนจบ   

เนื่องจำกส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ก ำหนดเง่ือนไขให้นักศึกษำใหม่ ช้ันปีที่ 1 มีสิทธิ์ยืม
ทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดได้เมื่อได้ผ่ำนกำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังนั้นสื่อกำรปฐมนิเทศ
ออนไลน์ฉบับกำร์ตูน จึงเป็นสื่อกำรเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษำที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมกำรปฐมนิเทศตำมช่วงเวลำที่
ห้องสมุดก ำหนดไว้ ได้มีโอกำสเรียนรู้กำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุดด้วยตนเอง โดยให้นักศึกษำอ่ำนคู่มือจนจบและทำ
แบบทดสอบออนไลน์ เพื่อวัดควำมรู้หลังกำรศึกษำคู่มือจนจบ ซึ่งนักศึกษำที่มีผลคะแนนหลังกำรท ำแบบทดสอบผ่ ำน
เกณฑ์ร้อยละ 70 สำมำรถใช้บริกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดได้ตำมปกติ 

วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนำสื่อกำรปฐมนเิทศออนไลน์ฉบับกำรต์ูนส ำหรับแนะน ำกำรใช้ห้องสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

   1. ศึกษำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และก ำหนดหลักสูตรกำรปฐมนิเทศออนไลน์ฉบับกำร์ตูน โดยอำศัย
ข้อมูลหลักสูตรเก่ำ น ำมำปรับปรุงและแก้ไขเนื้อหำให้มีควำมทันสมัยและเป็นประโยชน์กับผู้เรียนมำกท่ีสุด 
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2. เขียนสตอรี่บอร์ด (Story Board)ส ำหรับกำร์ตูนออนไลน์ โดยออกแบบเนื้อหำ ให้สอดคล้องกับแบบทดสอบ
ที่ได้จำกหลักสูตรกำรปฐมนิเทศในข้ันต้น 

3. ติดต่อและประสำนงำนนักแสดง เพื่อนัดหมำยเวลำกำรซ้อมบท คำร์เร็กเตอร์ของตัวละคร รวมถึงกำร
วำงแผนถ่ำยภำพในซีนต่ำงๆตำมช่วงเวลำและสถำนท่ีที่ก ำหนด 

4. เริ่มท ำกำรถ่ำยทำตำมล ำดับขั้นตอนงำนโดยกำรประสำนงำนกับช่ำงภำพและส่งมอบไฟล์ภำพให้กับทีม
พัฒนำเพื่อแปลงไฟล์ภำพให้เป็นรูปเล่มฉบับกำร์ตูนออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Photoshop และโปรแกรม Flip Builder 

5. พิมพ์ต้นฉบับและส่งมอบให้กับกองบรรณำธิกำรเพื่อตรวจพิสูจน์อักษรและตรวจสอบควำมถูกต้องของ
เนื้อหำ  

6. สร้ำงแบบทดสอบและแบบประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อคู่มือกำรปฐมนิเทศออนไลน์ฉบับ
กำร์ตูนด้วยซอฟแวร์ส ำเร็จรูป Moodle 

7. วำงกลยุทธ์เพื่อทดสอบระบบด้วยกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Social Network โดยมอบของที่ระลึกให้กับผู้ที่
เข้ำร่วมทดลองใช้ระบบ เพื่อสร้ำงแรงจูงใจและสร้ำงทัศนคติที่ดีในเบื้องต้นกับระบบ 

8. น ำข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบระบบ มำวิเครำะห์และปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลำดให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

9. เตรียมน ำระบบไปใช้กับนักศึกษำใหม่ประจำปีกำรศึกษำ 2558 

ภาพประกอบขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 
ภำพที ่1 ล ำดับขั้นตอนกำรท ำสื่อปฐมนิเทศออนไลน์ฉบับกำร์ตูน 
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ภำพที ่2 คู่มือปฐมนิเทศออนไลนฉ์บับกำร์ตูน ในรูปแบบเอกสำรและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

 

 
ภำพที ่3 หน้ำจอโปรแกรมแบบทดสอบออนไลน ์

ผลการศึกษา 

กำรใช้งำนระบบปฐมนิเทศออนไลน์ฉบับกำร์ตูน ตั้งแต่กระบวนกำรประชำสัมพันธ์กำรเข้ำถึงหน้ำเว็บมีควำม
สะดวก ใช้งำนได้ง่ำย ลดขั้นตอนท่ียุ่งยำกซับซ้อน อำทิเช่น กำรลงทะเบียน ยืนยันตัวตน ท ำให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงระบบได้
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ง่ำย ไม่มีปัญหำในระหว่ำงกำรใช้งำน จำกกำรสังเกต กำรทดสอบ ในห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ผู้ทดสอบระบบ ที่เป็น
นักศึกษำจ ำนวน 29 คน พบว่ำ ผู้ทดสอบสำมำรถท ำแบบทดสอบได้ส ำเร็จ เมื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จำกกำรท ำ
แบบทดสอบ พบว่ำนักศึกษำร้อยละ 90% เรียนรู้สื่อกำรปฐมนิเทศออนไลน์ฉบับกำร์ตูนส ำเร็จได้ด้วยตนเองโดยไม่มีข้อ
ซักถำม และท ำแบบทดสอบผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ได้ 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

   ข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผู้ทดสอบระบบส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในระดับมำก ในด้ำนของ
เนื้อหำท่ีเข้ำใจง่ำย มีควำมถูกต้องชัดเจน ภำพสอดคล้องกับเนื้อหำ ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้ค ำถำมและแบบทดสอบมี
ควำมเหมำะสม รวมทั้งได้รับควำมรู้หลังกำรเรียนรู้กำรปฐมนิเทศออนไลน์ฉบับกำร์ตูน นอกจำกนี้ผู้ทดสอบระบบมี
ข้อเสนอ คือ ตัวหนังสือเล็กไป และในอนำคตควรท ำเป็นภำพยนตร์สัน้ หรือแอนนิเมชั่นซึ่งผู้พัฒนำจะน ำข้อเสนอแนะทีไ่ด้ 
ไปปรับปรุงในกำรพัฒนำต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ประโยชน์ต่อนักศึกษำ  
  นักศึกษำมีสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเองแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดด้วยตนเอง 

2. ประโยชน์ต่อบุคลำกรห้องสมุด  
  สื่อกำรปฐมนิเทศออนไลน์ฉบับกำร์ตูนช่วยลดภำระกำรปฏิบัติงำนของบรรณำรักษ์บริกำรตอบค ำถำมในกำร
อธิบำยวิธีกำรใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษำใหม่ 

3. ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
 3.1 ได้รูปแบบกำรสร้ำงสื่อกำรเรียนรู้ ด้วยตนเอง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสื่อเรียนรู้ด้วยตนเองอื่นๆ 

ของหอ้งสมุด เช่น กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศจำกฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กำรสืบค้นสื่อโสตทัศน์ เป็นต้น 
3.2 ได้แนวทำงกำรพัฒนำสื่อกำรปฐมนิเทศออนไลน์ฉบับกำร์ตูน ห้องสมุดอื่นๆ ที่มีข้อจำกัดด้ำนเวลำ 

สถำนท่ี และบุคลำกร ผู้ปฏิบัติงำน สำมำรถน ำไปใช้เป็นต้นแบบในกำรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุดในครั้งต่อไป 

 
 
  
 


