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บทคัดย่อ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ได้จัดท ำเอกสำรฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ มำตั้งแต่ปี 

2548 จนถึงปัจจุบัน จ ำนวน 2,323 รำยชื่อ ซึ่งแบ่งเป็น วิทยำนิพนธ์ 1,732  รำยชื่อ และงำนวิจัย 590 
รำยชื่อ และจะจัดท ำในปีงบประมำณ 2557 อีก จ ำนวน 350 รำยชื่อ ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวสำมำรถสืบค้นและ
ดูเอกสำรฉบับเต็มได้จำกระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และฐำนข้อมูล TDC ของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ 

ซึ่งในปี 2557 ได้มีแนวควำมคิดในกำรน ำเทคโนโลยี QR Code  ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ใช้อย่ำง
แพร่หลำยบน Device ต่ำง ๆ มำใช้ช่วยในกำรแสดงผลเอกสำรฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
วิทยำนิพนธ์อีกทำงหนึ่ง เพียงแค่แสกนรูปรหัส QR Code ที่ตัวเล่ม ก็สำมำรถดูเอกสำรฉบับเต็มได้ทันที 
สะดวก รวดเร็ว 

กำรด ำเนินงำน ได้มีกำรมีศึกษำโปรแกรมที่จะใช้ในกำรสร้ำงรหัส QR Code  เนื่องจำกว่ำบำง
โปรแกรมไม่สำมำรถสร้ำงรหัส QR Code ได้ครั้งละมำก ๆ จึงต้องมีกำรศึกษำหำโปรแกรมที่เหมำะ และ
เลือกใช้โปรแกรม Free ware ที่สำมำรถ Download มำใช้งำนได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย โดยตัวโปรแกรมเอง
สำมำรถที่จะสร้ำง QR CODE ได้ครั้งละมำกๆ ต่ำงจำก Website ที่สำมำรถสร้ำง QR CODE ได้ไม่มำก 
โปรแกรมนี้ ยังสำมำรถท่ีจะสร้ำง QR CODE ได้หลำยรูปแบบ รวมถึงกำรสร้ำง Barcode ได้ด้วย เมื่อท ำกำร
สร้ำง QR Code ของวิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ แล้วจึงน ำไปติดที่ตัวเล่มของวิทยำนิพนธ์ เพ่ือให้บริกำร 

ส ำนักหอสมุด ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำ และผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยในด้ำน
สำมำรถแก้ปัญหำกำรเข้ำถึงข้อมูลเอกสำรฉบับเต็ม  คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.42  รองลงมำ สำมำรถ
ประหยัดเวลำในกำรค้นหำข้อมูลเอกสำรฉบับเต็ม คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.25 อันดับที่ 3 สำมำรถเข้ำถึงได้
สะดวกรวดเร็ว คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.08 และง่ำยต่อกำรใช้งำน คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.02 ตำมล ำดับ 

ค าส าคัญ: รหัสคิวอาร์, คิวอาร์โค้ด, วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์, QR Code กับวิทยานิพนธ ์

Keyword: QR Code, E-Thesis 
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บทน า 

  หลำยคนคงรู้จัก QR CODE เป็นอย่ำงดี และเคยใช้งำน QR CODE มำบ้ำงแล้ว แต่ก็ยังมีอีกหลำยๆ คน ที่ยังไม่
รู้ว่ำ QR CODE คืออะไร  สัญลักษณ์ที่ว่ำเรียกว่ำ QR CODE  เป็นบำร์โค้ด 2 มิติ ถูกสร้ำงขึ้นโดยบริษัทหนึ่งในประเทศ
ญี่ปุ่นช่ือว่ำ Denso-Wave ในปี 1994  มีมำตั้ง 10 กว่ำปีแล้ว โดยค ำว่ำ QR นั้นมำจำกค ำว่ำ “Quick Response” หรือ
แปลว่ำ กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วฉับไวทันใจ วัตถุประสงค์ของกำรสร้ำงโค้ดลักษณะนี้ก็เพื่อเป็นกำรถอดโค้ดให้รวดเร็ว 
ยิ่งข้ึน โดย QR CODE หรือบำร์โค้ด 2 มิติ นี้เป็นท่ีนิยมใช้กันท่ัวไปในประเทศญี่ปุ่น สำมำรถอ่ำนโค้ดนี้ได้อย่ำงง่ำยๆ โดย
ผ่ำนโทรศัพท์มือถือที่มีกล้องได้ด้วย แต่ต้องดำวน์โหลดโปรแกรมมำให้เรียบร้อยเสียก่อนที่จะกระท ำกำรอ่ำน QR CODE  
โดยปัจจุบันสำมำรถหำอ่ำน QR CODE ได้ทั่วไป ไม่ว่ำจะตำมถุงขนม หรือป้ำยโฆษณำต่ำงๆ หน้ำหนังสือพิมพ์ นิตยสำร
ต่ำงๆ เป็นต้น 
  ในห้องสมุดหลำยๆ แห่งได้มีกำรน ำ QR CODE มำใช้กับงำนห้องสมุด เพื่อควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเข้ำถึง
ข้อมูล ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรประชำสัมพันธ์ กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ  เช่น ที่มหำวิทยำลัยขอนแก่น ได้
น ำมำใช้ ดำวน์โหลดอีสำนสนเทศทันใจด้วย QR CODE  ศูนย์สนเทศและหอสมุด มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ในห้องสมุด 
ได้น ำ QR CODE มำใช้แนะน ำบริกำรต่ำงๆ  บำงห้องสมุดได้น ำ QR CODE มำประยุกต์ใช้แทน RFID ในกำรยืมคืน
หนังสือ เช่นที่ศูนย์บริกำรควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี สำมำรถน ำ QR CODE มำใช้ในกำรยืม-คืนหนังสือได้ผล
เป็นอย่ำงดี ในต่ำงประเทศ ได้น ำ QR CODE ไปใช้อย่ำงแพร่หลำย 
 คงมีค ำถำมว่ำ แล้วห้องสมุดกลำงของแม่โจ้ ได้น ำ QR CODE มำใช้บ้ำงหรือเปล่ำ มหำวิทยำลัยแม่โจ้  ได้มีกำร
น ำ QR CODE มำใช้ในหลำยๆ ด้ำน เช่น กำรส ำรวจครุภัณฑ์ เป็นต้น ส่วนส ำนักหอสมุดก็เช่นกัน ปีนี้ ได้น ำมำใช้กับ 
วิทยำนิพนธ์ที่มีให้บริกำรในห้องสมุด ปกติเรำจะต้องสืบค้นวิทยำนิพนธ์ผ่ำน WebiPac หรือว่ำ ไปที่ช้ันของวิทยำนิพนธ์ 
เพื่อดูตัวเล่มเท่ำนั้น แต่ตอนนี้มีเพิ่มมำอีกช่องทำงหนึ่ง ผู้ใช้บริกำรที่ไปค้นวิทยำนิพนธ์ที่ช้ันวิทยำนิพนธ์ สำมำรถที่จะดู
เอกสำรฉบับเต็มในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกไดเ้ลย โดยใช้วิธีกำรแสกน QR CODE โดยไม่ต้องกลับไปค้นอีก หรือว่ำเอำตัวเล่ม
ไปถ่ำยเอกสำร สำมำรถน ำ file ที่อ่ำนจำก QR CODE Save กลับไปอ่ำนต่อท่ีบ้ำนได้เลย   

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อแก้ปัญหำกำรเข้ำถึงข้อมลูเอกสำรฉบับเต็มในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ของวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัยให้ผู้ใช้
ห้องสมุดสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำยและสะดวกมำกขึ้น 
 2.  เพื่อประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้ QR Code 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1.  ศึกษาข้อมลูเทคโนโลยี QR Code 
ศึกษำข้อมูลกำรท ำ QR Code  ซึ่งสำมำรถท ำได้หลำกหลำยวิธี ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำ QR Code จำก website 

หรือว่ำ ดำวน์โหลดโปรแกรมเพื่อมำท ำ ซึ่งในแต่ละโปรแกรม ก็มีหลำกหลำย บำงโปรแกรมสำมำรถท ำ QR Code ได้ 
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ทีละเล่ม บำงโปรแกรมสำมำรถท ำได้หลำยๆ เล่มพร้อม ๆ กัน ซึ่งทำงห้องสมุดได้เลือกที่จะใช้โปรแกรม bytescout 
BarCode generator ซึ่งเป็นโปรแกรม Free ware ที่สำมำรถ Download มำใช้งำนได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย โดยตัว
โปรแกรมเองสำมำรถที่จะสร้ำง QR CODE ได้ครั้งละมำกๆ ต่ำงจำก Website ที่สำมำรถสร้ำง QR CODE ได้ไม่มำก 
โปรแกรมนี้ ยังสำมำรถท่ีจะสร้ำง QR CODE ได้หลำยรูปแบบ รวมถึงกำรสร้ำง Barcode ได้ด้วย จำกนั้นใช้ script เรียก
เฉพำะรำยชื่อวิทยำนิพนธ์ท่ีมี Full text ออกมำ เพื่อจะสร้ำง QR Code  

 

2. ติด QR Code ที่ตัวเล่ม Thesis 
น ำ QR Code ที่ไดไ้ปติดทีต่ัวเลม่ โดยตอนพริ้น QR Code ออกมำนั้น จะมีช่ือวิทยำนิพนธ์พร้อมด้วยเลข

บำร์โคด้ เพื่อควำมถูกต้องของ QR Code ที่จะต้องตรงกับข้อมลูตัวเล่มจริง  
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3.  มีการประเมินผลการใช้งาน 
ในปีงบประมำณ 2557 ส ำนักหอสมุดได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใช้ QR Code ส ำหรับวิทยำนิพนธ์

ของผู้ใช้บริกำรจำกนักศึกษำระดับปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก และบุคลำกร จ ำนวน 52 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง
เฉพำะผู้ที่เช้ำใช้วิทยำนิพนธ์ และใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  
 ข้อมูลเบื้องต้น จำกกำรแจกสอบถำม จ ำนวน 52 ฉบับ มีผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 59.62 นักศึกษำระดับปริญญำโท จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 28.85 นักศึกษำปริญญำ
เอก จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77 และอื่น ๆ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77  

การประเมินความพึงพอใจ 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้ กำรใช้ QR Code ส ำหรับวิทยำนิพนธ์ ได้เริ่มด ำเนินกำรช่วงประมำณ
เดือนมิถุนำยน และเริ่มเปิดให้ทดลองใช้ ในช่วงประมำณเดือนสิงหำคม ดังนั้นระยะเวลำในกำรทดลองใช้ 1 เดือน จำก
ผู้ตอบแบบสอบถำม 52 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่ำเฉลี่ย SD กำรแปลควำมระดับควำมพึงพอใจใช้เทียบเกณฑ์ที่
ก ำหนด ดังนี ้

ค่าคะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00 มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
3.41 - 4.20 มีควำมพึงพอใจมำก 
2.61 - 3.40 มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
1.81 - 2.60 มีควำมพึงพอใจน้อย 
0.00 - 1.80 ไม่พึงพอใจ 

จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมิน ( N ) = 52 
ตารางแสดงระดับความพึงพอใจ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

1. เข้ำถึงสะดวกรวดเร็ว 4.08 0.20 มำก 
2. ง่ำยต่อกำรใช้งำน 4.02 0.18 มำก 
3. ประหยัดเวลำในกำรค้นหำข้อมูลเอกสำรฉบับเต็ม 4.25 0.22 มำกที่สุด 
4. สำมำรถแก้ปัญหำกำรเข้ำถึงข้อมูลเอกสำรฉบับเต็ม 4.42 0.24 มำกที่สุด 

รวม 4.19 0.21 มำก 
ร้อยละควำมพึงพอใจโดยรวม 83.8 
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 จำกตำรำงควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร กำรใช้ QR Code ส ำหรับวิทยำนิพนธ์ มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยในด้ำน
สำมำรถแก้ปัญหำกำรเข้ำถึงข้อมูลเอกสำรฉบับเต็ม คดิเป็นค่ำเฉลีย่ 4.42 มำกท่ีสุด รองลงมำ สำมำรถประหยดัเวลำใน
กำรค้นหำข้อมลูเอกสำรฉบับเต็ม คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.25 อันดับที่ 3 สำมำรถเข้ำถึงไดส้ะดวกรวดเร็ว คดิเป็นค่ำเฉลี่ย 4.08 
และง่ำยต่อกำรใช้งำน คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.02 ตำมล ำดับ 

บทสรุป 

จำกผลกำรน ำระบบกำรใช้ QR Code ส ำหรับวิทยำนิพนธ์ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ผู้ใช้มีควำมพึง
พอใจในระดับมำก และสำมำรถแก้ปัญหำกำรเข้ำถึงข้อมูลเอกสำรฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของวิทยำนิพนธ์ได้
สะดวก รวดเร็ว มำกขึ้น ทั้งนี้ปัญหำที่พบในกำรท ำงำนครั้งนี้ กำรสร้ำง QR Code ในปริมำณมำก ๆ ท ำให้เกิดกำรสับสน 
จึงต้องมีกำรตรวจสอบก่อนน ำไปติดที่ตัวเล่มทุกเล่ม เพื่อให้กำรแสดงผลวิทยำนิพนธ์ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ตรงกับตัวเล่ม 
ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรติด QR Code กับตัวล่ม ซึ่งในกำรจัดท ำใน Collection อื่น จะต้องมีกำรแสดงบำร์โค้ด หรือ
สิ่งที่แสดงว่ำ QR Code เป็นฉบับเดียวกับตัวเล่มเอกสำร ผลจำกกำรน ำระบบกำรใช้ QR Code ส ำหรับวิทยำนิพนธ์ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้ สำมำรถต่อยอดเพื่อท ำใน Collection งำนวิจัย ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. ต้องโหลดโปรแกรมก่อนถึงจะใช้งำนได้ 
2. น่ำจะมีกำรประชำสมัพันธ์ให้มำกกว่ำนี้ 
3. ควรจะท ำในทุกประเภทของหนังสือ 
4.  น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง 
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