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บทคัดย่อ 

 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มีปณิธำนที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำร
สำรสนเทศ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้วยจิตส ำนึกที่ดี  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้น
จึงได้พัฒนำกำรบริกำรสำรสนเทศบนอุปกรณ์สื่อสำรไร้สำยหลำกหลำยรูปแบบ อำทิ กำรน ำ LINE 
application สื่อสังคมออนไลน์ เข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรสำรสนเทศ โดยเฉพำะบริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรขอใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ บริกำรส่งข่ำวสำรทันสมัย เป็นต้น  ซึ่ง
สำมำรถให้บริกำรผู้ใช้ได้ไม่จ ำกัดเวลำ สถำนที่ ท ำให้เกิดกำรบริกำรที่ทันต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้ กลุ่ม 
Generation  Y เหมือนมีบรรณำรักษ์คอยให้ควำมช่วยเหลือตลอดเวลำ ตลอดจนน ำมำประยุกต์ใช้ในกำร
ประสำนงำนกำรบริกำรสำรสนเทศ ทั้ งภำยในส ำนักวิทยบริกำร และในเครือข่ ำยห้ องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำต่ำงๆ ในประเทศไทยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ค าส าคัญ: ไลน,์ สื่อสังคมออนไลน์, บริการสารสนเทศ, ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Abstract 

  The  Academic Resource Center Mahasarakham University has a commitment 
to strive for excellence in information services  .In order  to meet the needs of users, we 
served the users with a good conscience and modern technology. Therefore, the Library 
developed  information services on mobile devices in various types of tools such as 
adopting  LINE application then used to provide information ; especially in references 
services, services on request,  current awareness service  etc. These devices  helped  the 
library to serve the users  with unlimited time and any places. It was the service that 
meets the needs of the generation Y users as same as assisted by a librarian all the 
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time.  What is more, it can be applied to coordinate of information services inside the 
library and a network of university libraries in Thailand effectively. 

Keywords:  LINE application,  Social Media,  Information Service,   
                Academic Resource  Center  Mahasarakham University 

บทน า 

  คนยุค Y หรือ Generation Y คือ ผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรที่มีอำยุระหว่ำง 13-30 ปี โดยประมำณ ซึ่งมี
เป็นจ ำนวนมำกที่สุด คนยุค Y เกิดขึ้นในยุคปฏิวัติเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่อำศัยเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก เช่ือเพื่อน
ในสื่อสังคมออนไลน์มำกกว่ำสื่ออ่ืนๆ ทำงวิชำประชำกรศำสตร์ ได้แบ่งเกณฑ์ช่วงอำยุ (Generation) เป็นตัวก ำหนดกำร
แบ่งคนออกเป็นกลุ่มๆ กลุ่ม Generation Y คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่ำงปี พ.ศ.2523-2543 อำยุ 9-29 ปี มีควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนท่ีเกี่ยวกับกำรติดต่อสื่อสำร และยังสำมำรถท ำงำนหลำยๆ อย่ำงได้ในเวลำเดียวกัน ชอบส่งอีเมล์มำกกว่ำพูด
กันต่อหน้ำ (โกวิท วงศ์สุรวัฒน์, 2557) เมื่อเป็นเช่นนี้ ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งมีปณิธำนว่ำ 
มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรสำรสนเทศ เพื่อตอบสนอง ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้วยจิตส ำนึกที่ดี และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย  ประกอบกับสมัยปัจจุบัน อุปกรณ์สื่อสำรไร้สำยได้เข้ำมำมีบทบำทต่อกำรด ำรงชีวิตเป็นอย่ำงมำก เรียกได้ว่ำ
เป็นปัจจัยที่ 5 ของชีวิตคนกลุ่ม Generation Y ไปแล้ว อีกทั้งมีแอพพลิช่ัน ซอฟต์แวร์ต่ำง ๆ เกิดขึ้นบนอุปกรณ์ไร้สำย
มำกมำย  จึงได้พยำยำมที่จะพัฒนำกำรบริกำรสำรสนเทศให้ตรงตำมพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศของผู้ใช้กลุ่ม 
Generation Y  เพื่อให้บริกำรที่เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำให้มำกท่ีสุด   
 ในหลำยปีที่ผ่ำนมำจนถึงปัจจุบัน ได้เกิดนวัตกรรมกำรบริกำรหลำยรูปแบบขึ้นในส ำนักวิทยบริกำร อำทิ กำร
ประยุกต์ใช้รหัสคิวอำร์กับกำรแนะน ำและเข้ำถึงสำรสนเทศ  ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ  บริกำรแบบเบ็ดเสร็ จออนไลน์  
พัฒนำแอพพลิเคชั่นบนมือถือ เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำร ในระดับดี
มำกมำโดยตลอด และในปี 2557 นี้กลุ่มงำนบริกำรซึ่งท ำหน้ำที่ดูแล บริหำรจัดกำร กำรให้บริกำรสำรสนเทศของส ำนัก
วิทยบริกำร ได้น ำ LINE Application สื่อสังคมออนไลน์ เข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรสำรสนเทศ อำทิ บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรขอใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ บริกำรส่งข่ำวสำรทันสมัย เป็นต้น ซึ่งสำมำรถให้บริกำรแก่
ผู้ใช้ได้ไม่จ ำกัดเวลำ สถำนที่ ท ำให้เกิดกำรบริกำรที่ทันต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้ เหมื อนมีบรรณำรักษ์คอยให้ควำม
ช่วยเหลือตลอดเวลำ  ตลอดจนน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรประสำนงำนกำรบริกำรยืมคืนทรัพยำกรสำรสนเทศระหว่ำง
ห้องสมุด ทั้งภำยในส ำนักวิทยบริกำร และในเครือข่ำยห้องสมุดสถำบันอุดมศกึษำต่ำงๆ ในประเทศไทย เกิดกำรให้บริกำร
แก่ผู้ใช้บริกำรที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรสำรสนเทศใหต้รงตำมพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศของผู้ใช้กลุ่ม Generation Y  
ท ำให้เกิดกำรใช้บริกำรที่มีควำมสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำ 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร งำนวิจัย และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมกำรสื่อสำรของผู้ใช้บริกำร 
สำรสนเทศ  

2. ศึกษำแอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน และกระบวนกำรท ำงำนของแอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน ท่ีอยู่ใน 
กระแสควำมนิยมของคนกลุ่ม Y ในปัจจุบันขณะนั้น  ซึ่งได้แก่ LINE Application โดยศึกษำด้วยตนเองจำกเอกสำร 
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสอบถำมผู้รู้ และนักคอมพิวเตอร์ แล้วน ำมำทดลองใช้ 

3. สร้ำง LINE groups เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำมำเป็นเพื่อนและเป็นสมำชิกกลุ่ม ประกอบด้วย 
3.1  กลุ่มที่ 1  “Library Service MSU” คือ กลุ่มผู้ใช้บริกำรนิสิตปริญญำตรี และผู้ใช้ทั่วไปของ 

ส ำนักวิทยบริกำรและบรรณำรักษ์บริกำรตอบค ำถำมของกลุ่มงำนบริกำร  ปัจจุบันมีผู้ใช้บริกำร ประมำณ 100 คน 
           กลุ่มนี้ผู้ใช้บริกำรก็จะเข้ำมำเป็นเพื่อนจ ำนวนมำกพอสมควร มีข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรสมัครสมำชิก 
กำรค้นหำหนังสือในส ำนักวิทยบริกำร เวลำเปิด-ปิดบริกำรส ำนักวิทยบริกำร ตลอดจน สอบถำมเรื่องอื่นๆ ภำยใน
มหำวิทยำลัย เนื่องจำกส่วนใหญ่เป็นนิสิตใหม่ระดับปริญญำตรี ปีกำรศึกษำ 2557  
 
    
 
 
 
 
 
 
                 

ภำพประกอบ 1  ตัวอย่ำงสมำชิกกลุ่มที่ 1 บทสนทนำและกำรบริกำรแก่ผู้ใช้ 

3.2  กลุ่มที่ 2  “Library มมส Gradu” คือ กลุ่มผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรระดับบัณฑิตศึกษำ อำจำรย์ 
นักวิจัย  และบรรณำรักษ์บริกำรตอบค ำถำมของกลุ่มงำนบริกำร กลุ่มนี้ตั้งข้ึนเป็นอันดับ 2 เนื่องจำกเกรงว่ำกลุ่มแรกจะมี
จ ำนวนผู้ใช้บริกำรมำกเกินที่ LINE ก ำหนด คือ 199 คน ต่อ 1 กลุ่ม ปัจจุบันกลุ่มนี้มีผู้ใช้บริกำร ประมำณ 80 คน 
  กลุ่มนี้ผู้ใช้บริกำรก็จะเข้ำมำเป็นเพื่อนและสอบถำมเกี่ยวกับกำรค้นหำหนังสือในส ำนักวิทยบริกำร 
ตลอดจน กำรดำวน์โหลดเอกสำรฉบับเต็ม กำรเข้ำสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ กำรใช้งำน SSL-VPN ขอใช้บริกำรยืม-คืน
หนังสือระหว่ำงหน่วยบริกำร กำรคืนหนังสือเกินก ำหนดส่ง เวลำเปิด-ปิดบริกำรส ำนักวิทยบริกำร และสอบถำมเรื่องอื่นๆ 
ภำยในมหำวิทยำลัย เช่น  กำรเข้ำใช้อินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย  กำรลงทะเบียนเรียน เป็นต้น  
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ภำพประกอบ 2  ตัวอย่ำงสมำชิก บทสนทนำและกำรบริกำรแก่ผู้ใช้ 

3.3 กลุ่มที่ 3  “กลุ่มงำนบริกำร ส ำนัก” กลุ่มส ำหรับบุคลำกรกลุ่มงำน
บริกำร เพื่อติดต่อสื่อสำรและประสำนงำนด้ำนค้นหำหนังสือกับเจ้ำหน้ำที่จัดหนังสือ
ขึ้นช้ันซึ่งจะจัดหนังสือตำมช้ันต่ำงๆ ตลอดจนเพื่อกำรสั่งกำรหรือขอควำมร่วมมือใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ  

3.4 กลุ่มที่ 4  “Lib Serv PULINET” คือ กลุ่มคณะท ำงำนบริกำร 
ข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภมูิภำค เพื่อติดตอ่สื่อสำรและประสำนงำนดำ้นกำร
บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุดในข่ำยงำน 

3.5 กลุ่มที่ 5  “tswg@msu.ac.th”  คือ กลุ่มคณะท ำงำนฝ่ำยบริกำร
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ เพื่อติดต่อสื่อสำรและประสำนงำนด้ำนกำรบริกำรยืม
ระหว่ำงห้องสมุดในกลุ่มคณะท ำงำนฯ 

3.6 กลุ่มที่ 6  “MALINET” คือ กลุ่มคณะท ำงำนเครือข่ำยห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำจังหวัดมหำสำรคำมเพื่อติดต่อสื่อสำรและประสำนงำนด้ำนกำร ภำพประกอบ 3 กลุ่มที่ 3-6 
บริกำรยมืระหว่ำงห้องสมุดในเครอืข่ำย      

4.  ประชำสัมพันธ์รหัสคิวอำร์ของ LINE Group ให้ผู้ใช้บริกำรได้รับทรำบหลำกหลำยช่องทำง ได้แก่ แจ้งผ่ำน 
งำนปฐมนิเทศนิสิตใหม่  ท ำจดหมำยข่ำวแจ้งไปยังคณะต่ำงๆ  พิมพ์รหัสคิวอำร์ติดตำมโต๊ะนั่งอ่ำนในห้องสมุดและแจกให้
นิสิตที่มำติดต่อขอใช้บริกำร  และแจ้งผ่ำนกำรบรรยำยและฝึกอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศแก่ผู้ใช้บริกำร 

5.  แจ้งให้บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำร โดยเฉพำะบรรณำรักษ์ของกลุ่มงำนบริกำร ได้เข้ำมำเป็นเพื่อนกัน 
ใน LINE Group  เพื่อคอยให้กำรตอบข้อซักถำมหรือขอใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรตลอดเวลำ โดยไม่จ ำกัดสถำนท่ี 

6. ให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรส่งข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ จำกส ำนักวิทยบริกำร  
และบริกำรอื่นๆ 

7. ประเมินผลกำรพัฒนำนวัตกรรม และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำร 
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ผลการศึกษา/อภิปรายผล 

 ได้ท ำกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
ผ่ำน LINE Group ของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำมำเป็นสมำชิก  
โดยกำรสอบถำมควำมพึงพอใจในภำพรวม พบว่ำ  
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  
  
 
 
 
      
  

ภำพประกอบ 4 บทสนทนำและกำรประเมินผล 
 
การน าไปใช้ประโยชน ์

LINE Application เป็นแอพพลิเคช่ันฟรีที่อยู่ในกระแสควำมนิยมปจัจุบัน คนท่ีมีสมำร์ทโฟน มีอินเทอร์เน็ต 
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับภำรกจิต่ำงๆ ได้มำกมำย ข้ึนอยู่กับควำมคิดสร้ำงสรรค์ และจิตบริกำร เช่น 

1. ประยุกต์ใช้ LINE Group ส ำหรับบริกำรสำรสนเทศ โดยจัดแบ่งกลุม่ผู้ใช้ที่มีควำมต้องกำรสำรสนเทศ 
ต่ำงกัน เพื่อกำรให้บริกำรสำรสนเทศท่ีตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

2. น ำมำใช้ในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน จัดท ำแคมเปญเชญิชวนผู้ใช้บริกำรเข้ำมำร่วมกจิกรรรม 
ในห้องสมุด  

3. เป็นช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรของห้องสมุด 
4. เป็นช่องกำรสร้ำงสมัพันธไมตรี สรำ้งควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริกำร 
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