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บทคัดย่อ 

ระบบยืมหนังสือด้วยเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  วิทยา
เขตพัทลุง  พัฒนาขึ้นโดยใช้ ซอฟต์แวร์ Microsoft Visual Basic .NET 2008 และใช้ Oracle 8i ใน
ลักษณะ .NET Application เป็นระบบยืมหนังสือโดยใช้ลายน้ิวมือที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้กับสมาชิกห้องสมุดในการยืมหนังสือรวมถึงเป็นการแก้ปัญหาและป้องกันการนําบัตรของ
ผู้อ่ืนมายืมหนังสือ จากผลการประเมินการใช้ระบบ พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในการยืมหนังสือที่มี
ความสะดวกมากย่ิงขึ้น มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก และระบบช่วยให้การยืมหนังสือมี
ความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 

คําสําคัญ: ระบบยืมหนังสือ เครื่องสแกนลายนิ้วมือ ลายนิ้วมือ,สํานักหอสมุด วิทยาเขตพัทลุง,
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ABSTRACT 

Book Borrowing System Using Fingerprint :Thaksin University Library(Phattalung 
Campus)was developed by using Microsoft Visual Basic. NET 2008 and Oracle 8i as 
known in .NET Application. The book borrowing system using fingerprint has been 
developed to facilitate the library member to borrow books, as well as to solve and 
protect the problems of using others card members to borrow books. The evaluation 
results of using system found that the users are satisfied. There are more convenient 
and the performance is very strong. Moreover  it also gives more secure for 
borrowing books, The performance of using the system is satisfactory with score of 
4.31. 

Keywords: Book borrowing system, Finger scan, Fingerprint,Library Center 
(Phattalung Campus), Thaksin University Research and Development 
Institute of Thaksin University 
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บทนํา 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ได้เล็งเห็นความสําคัญทางด้านการนําระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาใช้งานเพ่ือบริการด้านต่างๆ แก่ผู้ใช้  เช่น  การมีระบบยืมและคืนหนังสือด้วยตนเอง  การให้บริการ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์  การบริการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดออนไลน์ เป็นต้น  และจากการติดตามการใช้งาน
ระบบยืมและคืนหนังสือด้วยตนเองน้ัน ระบบนี้เป็นระบบท่ีช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ได้มากกว่า 
95% ในการให้บริการยืมหนังสือแก่ผู้ใช้แต่เนื่องจากระบบเดิมท่ีใช้อยู่ปัจจุบันเป็นระบบท่ีใช้บัตรสมาชิกท่ีมีแถบเลข
บาร์โค้ดในการระบุตัวตนผู้ใช้งานทําให้สมาชิกห้องสมุดสามารถท่ีจะนําบัตรของผู้อ่ืนท่ีเป็นสมาชิกห้องสมุดมาใช้งาน
แทนกันได้ทําให้พบว่า  มีการนําบัตรสมาชิกของผู้อ่ืนมาใช้ในการยืมหนังสือท้ังโดยการขอและไม่ขออนุญาตเจ้าของ
บัตร  ทําให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น เจ้าของบัตรสมาชิกต้องมีพันธะติดค้างกับสํานักหอสมุดโดยท่ีเจ้าของบัตรไม่ได้เป็น
ผู้ท่ีมาทําการยืมหนังสือเล่มนั้นเองเจ้าของบัตรต้องมีค่าปรับติดค้างในกรณีท่ีหนังสือเล่มนั้น ๆ ถูกนํามาส่งเกินวัน
กําหนดส่งเจ้าของบัตรต้องมีค่าปรับและค่าหนังสือสูญหายติดค้างในกรณีท่ีหนังสือเล่มนั้นๆ ไม่ถูกนํามาส่งคืนยัง
สํานักหอสมุดเป็นต้น  ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่านี้เป็นปัญหาท่ีทางเจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์และผู้ดูแลระบบห้องสมุด
อัตโนมัติต้องเข้ามาตรวจสอบ วิเคราะห์รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ  เหล่านี้เป็นระยะเวลาท่ีค่อนข้างนานเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการมากท่ีสุดและหากเกิดปัญหาเหล่านี้บ่อย ๆ จะทําให้ผู้ใช้เกิดความไม่เชื่อถือในการใช้
งานกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สํานักหอสมุด วิทยาเขตพัทลุง ท่ีใช้งบประมาณในการลงทุนไปเปน็จํานวนไม่น้อย  

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการช่วยเพ่ิมความปลอดภัยและรักษาสิทธ์ิให้กับเจ้าของบัตรสมาชิกห้องสมุดในการ
เข้ามาใช้งานระบบยืมอัตโนมัติของสํานักหอสมุด วิทยาเขตพัทลุงโดยการนําเทคโนโลยีไบโอเมตริกส์โดยใช้ลายนิ้วมือ
บุคคลมาเป็นสิ่งท่ีใช้ในการระบุตัวตนของผู้ใช้งานเพ่ือช่วยลดปัญหาดังกล่าว  เนื่องจากลายนิ้วมือบุคคลนั้นถือว่ามี
ความปลอดภัยของข้อมูลในระดับสูงท่ีไม่สามารถนําหรือคัดลอกเพ่ือใช้ทดแทนกันได้และเป็นวิธีท่ีถูกเลือกใช้มาก
ท่ีสุด (โสรัตย์ อุนหะวรากรและอารัมภีย์ จันทร์ใย, 2546)  โดยเลือกใช้เทคโนโลยี .NET ในการพัฒนา สุรสิทธ์ิ คิว
ประสพศักด์ิและนันทนี แขวงโสภา, 2546).  กัลยาณี บรรจงจิตร (2551) ได้ทําการวิจัยเร่ือง  ระบบเช็คชื่อนิสิตด้วย
ลายนิ้วมือ (Smart Student Attendant Finger Scan System) ซ่ึงเป็นระบบท่ีพัฒนาขึ้นโดยใช้ซอฟต์แวร์ 
Microsoft Visual Studio.Net 2005 และ Microsoft SQL Server 2005 ท่ีสามารถบันทึกเวลาเข้าเรียนนิสิตด้วย
การสแกนลายนิ้วมือ โดยสามารถยืนยันตัวตนได้เป็นอย่างดีและนฤพนธ์ พนาวงศ์ (2551) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ระบบ
สารสนเทศตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบยืนยันตัวบุคคลด้วย
ลายนิ้วมือพบว่าระบบสามารถช่วยลดอัตราความผิดพลาดจากการลงชื่อแทนกันให้เหลือ0 เปอร์เซ็นต์ 

นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ในกรณีท่ีผู้ใช้ลืมบัตรสมาชิกห้องสมุดรวมถึงช่วยลดภาระให้แก่สมาชิกห้องสมุด
ท่ีจะต้องพกพาบัตรสมาชิกห้องสมุดทุกคร้ังท่ีเข้ามาใช้บริการของสํานักหอสมุด วิทยาเขตพัทลุงด้วย 

วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือศึกษาระบบยืมหนังสือด้วยเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
พัทลุง  

2. เพ่ือใช้เคร่ืองสแกนลายนิ้วมือแทนบัตรสมาชิก 

3. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการยืมหนังสือโดยใช้เคร่ืองสแกนลายนิ้วมือของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
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ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

การยืมหนังสือในระบบงานปัจจุบันโดยใช้บัตรสมาชิกห้องสมุดท่ีมีรหัสบาร์โค้ดในการยืมหนังสือท่ีเคร่ือง 
Self Check Out Station ดังรูปท่ี 1 (ซ้าย) แสดงการยืมหนังสือในด้วยเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือโดยไม่ต้องใช้รหัส
บาร์โค้ดในการยืมหนังสือท่ีเคร่ือง Self Check Out Stationดังรูปท่ี 1 (ขวา) 

 

รูปท่ี 1 แสดงการยืมหนังสือในระบบงานปัจจุบัน (ซ้าย) และแสดงการยืมหนังสือในด้วยเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ (ขวา) 

จากการรวบรวมความต้องการของระบบ จึงนํามาวิเคราะห์เพ่ือทําความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและความ
ต้องการของผู้ใช้ ได้กําหนดของเขตในการสร้าง Use Case Diagram ของระบบดังนี้ 

 

รูปท่ี 2 แสดง Use Case Diagram ของระบบยืมหนังสือด้วยลายน้ิวมือ 

จากรูปท่ี 2  แสดง Use Case Diagram ของระบบยืมหนังสือด้วยเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ ซ่ึงประกอบด้วย
สมาชิกห้องสมุดท่ีจะต้องทําการตรวจสอบลายนิ้วมือกับระบบฐานข้อมูลลายนิ้วมือโดยมีกระบวนการของการยืนยัน
ตัวตนด้วยเคร่ืองตรวจสอบลายนิ้วมือดังแสดงในรูปท่ี 3ดังนี้ เร่ิมจากกระบวนการรับข้อมูลลายนิ้วมือ (Finger Scan) 
ท่ีมาจากเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ (Self Check Out Station) ต่อจากนั้นโปรแกรมตรวจสอบลายนิ้วมือจะทํางานตาม
ข้ันตอนท่ีได้ถูกโปรแกรมไว้ โดยจะทําการเปรียบเทียบความเหมือนกันของลายนิ้วมือ ท่ีรับมาจากเคร่ืองสแกน
ลายนิ้วมือกับข้อมูลลายนิ้วมือท่ีได้มีการจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลลายนิ้วมือ(Oracle Server-Fingerprint) และเม่ือได้
รหัสลายนิ้วมือ(User ID) ออกมาแล้วก็จะนําไปสืบคืนรหัสสมาชิกห้องสมุดในฐานข้อมูลห้องสมุด (Oracle Server-
Library) เพ่ือให้ได้รหัสสมาชิกห้องสมุด (Library Member ID) 

 

 

 



52 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 1, January-April 2014 : pp. 49-54   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

  
รูปท่ี 3 แสดงภาพรวมการทํางานของระบบ 

ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากการดําเนินการพัฒนาระบบช่วยยืมหนังสือด้วยเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ทําให้ได้ผลการดําเนินการดังต่อไปน้ี 

 

รูปท่ี 4ข้ันตอนการยืมหนังสือด้วยลายน้ิวมือ 

อธิบายขั้นตอนการยืมหนังสือด้วยเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ จากรูปท่ี 4ดังนี้ 

1. สมาชิกห้องสมุดทําการสแกนลายนิ้วมือท่ีเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือท่ีเคร่ือง Self Check Out  Station 
ดังข้ันตอนท่ี 1 

2. ระบบทําการส่งข้อมูลลายนิ้วมือของสมาชิกห้องสมุดเพ่ือไปทําการค้นหาข้อมูลท่ีฐานข้อมูลลายนิ้วมือ
(Oracle)ท่ีเก็บข้อมูลลายนิ้วมือนิสิต/บุคลากรพร้อมส่งเสียงบอก “กรุณารอซักครู่ครับ” 

3. หลังจากระบบดําเนินการ 

– หากพบข้อมูลผู้ใช้จะได้ค่า STUDENTID (รหัสนิสิต/บุคลากร) พร้อมส่งเสียงสัญญาณบอกดําเนินการต่อ 
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-หากไม่พบระบบหยุดการทํางานกลับคืนสู่หน้าแรกพร้อมส่งเสียงสัญญาณบอกไม่พบลายนิ้วมือ 

4. ค่ารหัสนิสิต/บุคลากรถูกส่งต่อไปยังฐานข้อมูลห้องสมุดท่ีเก็บข้อมูลสมาชิกห้องสมุด(Oracle)หลังจาก
ระบบดําเนินการ 

- หากพบข้อมูลสมาชิกผู้ใช้ จะได้ค่า STUDENTCODE (รหัสสมาชิกห้องสมุด) 

- หากไม่พบระบบหยุดทํางานกลับคืนสู่หน้าแรก 

5. STUDENTCODE จะปรากฎบน Textbox บนหน้าจอดังข้ันตอนท่ี 2 พร้อมส่งค่า ชื่อและนามสกุล
สมาชิกห้องสมุดจะ ปรากฎบนหน้าจอ Self Check Out  Stationดังข้ันตอนท่ี 3 

6. สมาชิกห้องสมุดวางหนังสือท่ีต้องการจะยืมท่ีเคร่ือง Self Check Out  Station จะปรากฎรายละเอียด
เกี่ยวกับหนังสือท่ีทําการยืมดังข้ันตอนท่ี 4 

7. เม่ือทําการยืมเสร็จสิ้นแล้ว สมาชิกห้องสมุดรับสลิปรายการยืมท่ีเคร่ืองพิมพ์สลิปดังข้ันตอนท่ี 5 

จากผลการดําเนินงาน ระบบสามารถช่วยอํานวยความสะดวกแก่สมาชิกห้องสมุดในการให้บริการยืม
หนังสือได้มากย่ิงข้ึนเนื่องจาก หากสมาชิกลืมนําบัตรสมาชิกห้องสมุดมาก็สามารถใช้นิ้วในการสแกนลายนิ้วมือเพ่ือ
ยืมหนังสือได้  แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาและป้องกันการนําบัตรสมาชิกห้องสมุดของผู้อ่ืนมาใช้แทนได้ 100% 
เนื่องจากยังอยู่ในช่วงปรับเปลี่ยนรหัสสมาชิกห้องสมุดจึงต้องดําเนินการยืมหนังสือด้วยลายน้ิวมือควบคู่กันกับการยืม
หนังสือด้วยรหัสบาร์โค้ดไปก่อนจนกว่าจะดําเนินการเปลี่ยนรหัสนิสิต/บุคลากรแล้วเสร็จ และมีข้อแนะนําในการ
จัดเก็บข้อมูลลายนิ้วมือของผู้ใช้ลงในฐานข้อมูลลายนิ้วมือโดยควรจะให้ได้ลายนิ้วมือจากผู้ใช้ท่ีชัดเจน(วางน้ิวมือท่ี
สะอาดให้มีน้ําหนักพอสมควรและวางตรงๆ บนเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ) เพ่ือในการสแกนลายนิ้วมือแต่ละครั้งจะทํา
ให้การสแกนน้ิวมือง่ายและรวดเร็วข้ึนจากการตรวจสอบฐานข้อมูลลายนิ้วมือจากระบบ  รวมถึงในอนาคตควรมีการ
พัฒนาระบบให้บุคคลภายนอกสามารถใช้การสแกนลายนิ้วมือเพ่ือยืมหนังสือด้วย Sef Check Out Station ได้ด้วย
และการประยุกต์ใช้รหัสแท่งสองมิติเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการยืมหนังสือมากย่ิงข้ึน 5] และผลการประเมินระบบยืม
หนังสือด้วยเครื่องสแกนลายนิ้วมือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จากสมาชิกห้องสมุด
จํานวน 39 คน สรุปได้ดังนี้ คือ  ผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของ
ระบบ (Functional Test) ระดับ ดี (ค่าเฉล่ีย 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) และ ด้านการออกแบบ/การ
สนับสนุนการใช้ระบบ (Usability Test) ระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) โดย มีผลสรุปการ
ประเมินระบบอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) และสามารถสรุปได้ว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและมีประโยชน์ และมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบจริง 

การนําไปใช้ประโยชน์ 

สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีมีระบบ Self Check Out Station ในการ
ให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศท้ังระบบ RFID และรหัสแท่ง 
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