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บทคัดย่อ 
บริการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าสารสนเทศและการ
ท าวิจัย และเพ่ือส่งเสริมศักยภาพความเชี่ยวชาญของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้สามารถเป็นที่
ปรึกษาให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาผู้มาใช้บริการได้  ซึ่งการด าเนินงานที่ผ่านมาสรุปผลได้ดังนี้ 1) การ
ด าเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  2) มีการประชาสัมพันธ์ไปยังบุคลากรที่สนใจเป็นวิทยากร
อาสาสมัครมาช่วยในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น 3) มีการปรับปรุงสถานที่ให้บริการโดยจัดเป็นมุมให้บริการ
ที่เป็นสัดส่วนมากขึ้น 4) มีจ านวนวิทยากรผู้มาให้ค าปรึกษาครอบคลุมทั้งสามกลุ่มสาขาวิชา 5) มีการใช้
ระบบลงทะเบียนขอรับค าปรึกษาผ่านระบบออนไลน์ที่สะดวกในการเข้าใช้มากขึ้น 6) มีนักศึกษาส่วน
หนึ่งกลับมาใช้บริการอีกมากกว่า 1 ครั้ง การจัดกิจกรรมช่วยสร้างบรรยากาศทางวิชาการให้เกิดขึ้น
ภายในห้องสมุดมากข้ึน และสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับห้องสมุดอ่ืนๆที่สนใจน าไปปรับให้เข้ากับบริบท
ของแต่ละแห่ง ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการของห้องสมุดมากข้ึน 

ค าส าคัญ: บริการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ, การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน,  
             ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Abstract 

The purpose of this study were to help user to obtain knowledge and skills for 
accessing information and doing research and to improve competencies of Naresuan 
staff for consulting students on academic issues. The results were as follows: 1) The 
project was successful in the fiscal year. 2) Promoting to university staff who interested 
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in being academic volunteers 3) Improving the place for service by setting a new 
corner separately 4) there were more academic professionals coverage in 3 subject 
fields  5) using online register system which was more convenient 6) there were more 
students came back to use consulting program more than one time and this project  
made  an atmosphere of academic environment in the library and the other libraries 
could adapt this project to the context of theirs libraries  which was useful for library 
service. 
Keyword: Academic Consulting  Service,  Clinic@Library , Performance Analysis, 
 Naresuan University Library.  

บทน า 

 การให้บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของห้องสมุดในปัจจุบัน มีแนวโน้ม
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งต้องใช้การค้นคว้า
สารสนเทศเชิงลึก และต้องการค าแนะน าและให้ค าปรึกษาในเรื่องการท าวิจัย จากตัวอย่างการด าเนินงานใน
ต่างประเทศพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยหลายแห่ง มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาด้านการท าวิจัย เช่น Griffith 
University ประเทศเนเธอร์แลนด์ มีบริการ Research Consultation Service ส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
อาจารย์และนักวิจัย เพื่อ ช่วยแนะน าขั้นตอนการท าวิจัยและการค้นสารสนเทศ หรือบริการ Research 
Consultations ของ University of Oregon ที่จัดให้มีบรรณารักษ์เฉพาะสาขาไว้ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ บริการ RCS 
(Research Consultation Service  ของ University of California, Irvine ที่มีการก าหนดตารางการให้ค าปรึกษา
ตามความต้องการด้านวิจัยแก่ผู้ใช้ครั้งละ 30 นาที  รวมถึงมหาวิทยาลัยในไทย เช่น มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี 
มีการจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายใต้โครงการจัดการความรู้ของห้องสมุด เพื่อให้นักศึกษามีสถานที่
ท างานกลุ่ม สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เรียกว่าบริการห้อง KLINICS  สอดคล้องกับงานวิจัยของพรชนิตว์ ลี
นาราช (2555) ที่น าเสนอผลการพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนการวิจัยส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย   
ในด้านการจัดบริการสนับสนุนการวิจัย พบว่าบริการให้ค าปรึกษาด้านการวิจัย (Research Consulting Service) เป็น
บริการที่ผู้ใช้ต้องการให้มีในห้องสมุด โดยเรียงตามล าดับตามน้ าหนักความส าคัญของบริการย่อยๆ ดังนี้ 1) บริการให้
ค าแนะน าด้านการท าวิจัย 2) บริการตามความต้องการเฉพาะรายของนักวิจัย 3 ) บริการโปรแกรมจัดการทาง
บรรณานุกรม 4) บริการให้ความช่วยเหลือการทบทวนวรรณกรรม 5) บริการรายช่ือผู้เช่ียวชาญสาขาวิชาต่างๆใน
มหาวิทยาลัย 6) บริการเป็นส่วนหนึ่งของทีมวิจัยของมหาวิทยาลัย และ 7 ) บริการรายละเอียดแหล่งทุนการวิจัย
ภายนอกมหาวิทยาลัย  ซึ่งข้อเสนอจากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการด้านวิจัยของ
ห้องสมุดแต่ละแห่งได้   ส าหรับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มีการริเริ่มโครงการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ 
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ในปีงบประมาณ 2556 และเริ่มด าเนินงานตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ปี 2556 จนถึงปัจจุบัน โดยเป็นโครงการอยู่ภายใต้
หน่วยให้บริการสนับสนุนการวิจัย เป็นการช่วยเหลือนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา อาจารย์และนักวิจัย
ในการค้นคว้าและท าวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและตรงตามความต้องการมากขึ้น เช่น ความรู้เรื่องการใช้โปรแกรม
จัดการทางบรรณานุกรม การเขียนบรรณานุกรมและรายการอ้างอิงในรูปแบบต่างๆ ความรู้เรื่องการท าวิจัย  เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิจัย เป็นต้น  ซึ่งมีการจัดเตรียมบุคลากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่อง
ต่างๆ และใช้ช่ือบริการว่า Clinic@Library   การด าเนินงานดังกล่าวคาดว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ใช้บริการของ
ห้องสมุด 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความรู้และทักษะในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าสารสนเทศและการท าวิจัย 

2. เพื่อส่งเสริมศักยภาพความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  ใหส้ามารถเปน็ท่ี
ปรึกษาให้ค าแนะน าช่วยเหลือแกน่ักศึกษาผู้มาใช้บริการได ้

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

   1.  ขั้นเตรียมการวางแผนและขออนุมัติโครงการ  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรได้บรรจุโครงการนี้ไว้
ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ตั้งแต่ปี  2556 เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่เน้นความเป็นเลิศด้าน
การวิจัย หลังจากได้รับอนุมัติโครงการ ได้จัดเตรียมสถานที่ส าหรับให้บริการ ณ โต๊ะบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า 

2. ประสานงานกับผู้เ ช่ียวชาญพร้อมก าหนดหัวข้อและวันเวลานัดหมาย โดยช่วงแรกปี 2556 ได้
ประสานงานกับอาจารย์ผู้เช่ียวชาญด้านสถิติ  จากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  มาให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก ซึ่งต้องการข้อมูลเชิงลึกโดยเฉพาะดา้นการวิจัย และในปี 2557 ประชาสัมพันธ์ไป
ยังอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่สนใจเป็นวิทยากรให้ค าปรึกษา โดยก าหนดหัวข้อหลักๆไว้ให้ 3 ประเด็น คือ การท าวิจัย
ในแต่ละสาขา การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการท าวิจัย และการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเสนอผลงาน 

ปี 2556 ปี 2557 
หัวข้อท่ีก าหนดจัดกิจกรรม มี 3 หวัข้อ   
1. สถิติที่ใช้ส าหรับการวิจัย  
2. การใช้โปรแกรม Microsoft Word 
3. การใช้โปรแกรม EndNote   
หมายเหตุ  มีผูม้าใช้บริการทั้ง 3 หัวข้อ 

หัวข้อท่ีก าหนดจัดกิจกรรม  มี 10 หัวข้อ 
1. การวิจัยทางด้านวิทยาศาสตรส์ขุภาพ  
2. ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทางวิชาการ  
3. การวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์  
4. การเตรยีมบทความภาษาอังกฤษทางด้าน
สังคมศาสตร์  
5. สถิติส าหรับการท าวิจยั 
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ปี 2556 ปี 2557 
6. การแนะน าโครงงานวิศวกรรม 
7. การท าวิจัยทางด้านวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
8. การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการท าวิจัยทางด้าน 
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ี
9. การวิจัยทางด้านศึกษาศาสตร์และการค้นคว้าข้อมูล
ทางด้านศึกษาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการศึกษา  
10. การพัฒนาวิธีวิเคราะห์และการทดสอบวิธีทางด้าน
เคมี & เภสัชวิเคราะห ์
หมายเหตุ มีผูม้าใช้บริการ 2 หัวขอ้ คือ การวิจัยทางด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และการแนะน าโครงงานวิศวกรรม   

ตารางที่ 1 หัวข้อจัดกิจกรรมในบรกิาร Clinic@Library ปี 2556-2557 

3. ประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการ 

ปี 2556 ปี 2557 
ประชาสมัพันธ์เชิญชวนให้มาใช้บริการ  
โดยการส่ง e-mail และป้ายโปสเตอร์เผยแพร่บน
เฟสบุ้คและเว็บไซต์ของห้องสมดุ  

เชิญชวนอาสาสมัครจากอาจารย์และบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ในมหาวิทยาลัยทีส่นใจมาเข้าร่วมเป็นวิทยากรผู้ให้
ค าปรึกษา โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน email เฟสบุคของ
ห้องสมุด และเว็บไซต์ของห้องสมดุ 

ตารางที่ 2  การประชาสมัพันธ์การให้บริการ Clinic@Library  ปี 2556-2557 

4. ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด โดยก าหนดหัวข้อส าหรับให้ค าปรึกษาเป็นประจ าทุกเดือน ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2557 ได้ปรับปรุงสถานที่จัดกิจกรรมให้เหมาะสมและสะดวกส าหรับวิทยากรและผู้ใช้บริการมากขึ้น 
โดยจัดเป็นมุมให้บริการแยกจากสถานท่ีเดิม พร้อมโต๊ะนั่งประชุมและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้งานส าหรับวิทยากร 
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ภาพที่ 1 มุมให้บริการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library ปี 2556-2557 

 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ระบบลงทะเบยีนขอรับค าปรึกษาด้านวิชาการ ส่วนของผู้ใช้บริการ 
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ภาพที่ 3 ระบบจัดการข้อมูลบริการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ ส่วนของผู้ให้บริการ 

5. สรุปผลการด าเนินงาน 

ปี 2556 ปี 2557 
จัดกิจกรรมได้จ านวน 8 ครั้ง  
1) ผู้ใช้บริการ 24 คน แบ่งเป็น 
   1. นักศึกษา 21 คน  
   2. บุคลากรสายสนับสนุน 3 คน   
2) วิทยากร 3 คน 
 
 
รวมจ านวนผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม  27 คน 
 
 

จัดกิจกรรมได้จ านวน 5 ครั้ง  
1) ผู้ใช้บริการ  24 คน แบ่งเป็น 
    1. นักศึกษา 22 คน  
    2. บุคลากรสายสนับสนุน 1 คน  
    3. อาจารย์ 1 คน 
2) วิทยากร 2 คน  
 
รวมจ านวนผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม 26 คน  
หมายเหตุ  วิทยากรที่แจ้งเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 7 คน 
แต่มีผูล้งทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 2 ครั้ง 

6. ประเมินผลโครงการ  เนื่องจากโครงการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการเป็นโครงการของห้องสมุดที่บรรจุไว้ใน
แผนปฏิบัติการของส านักหอสมุด  ดังนั้นจึงต้องรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัยทุกรายไตรมาส โดย
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนจะเป็นผู้รวบรวมเป็นสรุปรายงานพร้อมกับโครงการอื่นๆ ส่งไปยังกองแผนงานของ
มหาวิทยาลัย 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

 การด าเนินงานให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library  ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2556  จนถึงปัจจุบัน ได้มี
การปรับกระบวนการท างานบางส่วนเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์  ซึ่งจะได้เปรียบเทียบให้เห็น ดังสรุปในตาราง 
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การด าเนินงานปี 2556 การด าเนินงานปี 2557 
1. ด้านการวางแผน  
จากเป้าหมายตัวบ่งช้ี ปี 2556 ระบุจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 110 คน แต่มีผู้มาใช้บริการรวมกับวิทยากร 
27 คน ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมาย 

1. ด้านการวางแผน  
จากเป้าหมายตัวบ่งช้ี ปี 2557 ระบุจ านวนผู้ เข้าร่วม
โครงการ   50 คน  แต่มีผู้มาใช้บริการรวมกับวิทยากร 26 
คน ซึ่งยังคงต่ ากว่าเป้าหมาย  

ปัญหาและอุปสรรคคือ เป็นกิจกรรมใหม่ที่ยังไม่เคยด าเนินการ จึงมีการปรับเป้าหมายเพื่อให้เป็นไปตามสภาพการณ์ที่
เป็นไปได้จริง ซึ่งอาจมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดให้มีความเหมาะสม โดยเน้นตัวช้ีวัดที่เป็นเชิงคุณภาพแทนเชิงปริมาณ 

2. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ 
ของห้องสมุด เฟสบุคของห้องสมุด และ ประชาสัมพันธ์
ผ่าน email รวมทั้งใช้ป้ายประชาสัมพันธ์แบบตั้งโต๊ะ
วางไวท้ีเ่คานเตอร์บริการ  

2. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆเพิ่มขึ้น เช่น จัดท า
ป้ายไวนิลขนาดใหญ่ส าหรับประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ
ภายในห้องสมุด 
 

3. ด้านอาคารสถานที ่
สถานท่ีให้บริการระยะแรก ได้จัดไว้ ณ โต๊ะบริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้า  ซึ่งระหว่างให้บริการมักจะ
มีนักศึกษาเข้ามาสอบถามปัญหาการใช้บริการทั่วๆไปที่
โต๊ะบริการตอบค าถาม  ท าให้ขัดจังหวะการให้บริการให้
ค าปรึกษาในบางช่วง 

3. ด้านอาคารสถานที ่
มีการปรับปรุงจุดให้บริการ โดยย้ายจากจุดโต๊ะบริการตอบ
ค าถามมายังสถานท่ีใหม่ ใกล้กับจุดบริการวารสาร ซึ่งเป็น
สัดส่วนมากขึ้น พร้อมทั้งจัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโต๊ะ
ประชุมเล็กส าหรับการนั่งท างานหรือสนทนากลุ่ม 
 

ปัญหาและอุปสรรคคือ สถานที่จัดให้บริการยังไม่เอื้ออ านวยต่อสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบกลุ่ม หรือยังไม่
เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ตามพฤติกรรมของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม เช่น นักศึกษาปริญญาตรี กับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งแนวทางในอนาคตอาจต้องจัดหาสถานท่ีๆเหมาะสมส าหรับการให้บริการมากกว่านี้ และจัดกิจกรรม
ให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของผู้ใช้แต่ละระดับ 

4. ด้านบุคลากร 
วิทยากรให้ค าปรึกษามีจ านวนน้อย และไม่สามารถจัด
กิจกรรมได้บ่อยครั้ง เนื่องจากภารกิจสอนที่รัดตัว การ
วางก าหนดการจึงยืดหยุ่นตามความสะดวกของวิทยากร
เป็นหลัก 

4. ด้านบุคลากร 
มีการรับสมัครอาสาสมัครวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากอาจารย์
และนักวิจัยในมหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับการตอบรับถึง 7 ท่าน 
โดยเป็นอาจารย์  รวม 6 ท่าน และเป็นนักวิจัยด้าน
วิทยาศาสตร์  1 ท่าน  
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การด าเนินงานปี 2556 การด าเนินงานปี 2557 

ปัญหาและอุปสรรคคือ วิทยากรผู้เชี่ยวชาญทีผู่้ใช้บริการนิยมมาขอค าปรึกษาทางด้านสถิติโดยเฉพาะ  มีภารกิจมากจึง
มีเวลามาร่วมกิจกรรมน้อย ขณะที่วิทยากรท่านอื่นๆ ยังเป็นผู้เช่ียวชาญหน้าใหม่ หรือยังไม่เป็นที่รู้จักของนักศึกษา ซึ่ง
อาจต้องแสวงหาวิทยากรที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ให้มากข้ึน  

5. ด้านระบบฐานข้อมูล 
ระยะแรกของโครงการ ได้จัดท าระบบนัดหมายผ่าน
ออนไลน์โดยใช้ Google e-form  ซึ่งต่อมามีการพัฒนา
ระบบลงทะเบียนขอรับค าปรึกษาแบบออนไลน์มาใช้ใน
การให้บริการ 

5. ด้านระบบฐานข้อมูล 
ใช้ระบบลงทะเบียนนัดหมายผ่านออนไลน์บนหน้าเว็บไซต์
ของส านักหอสมุด และมีการปรับปรุงข้อมู ลบางส่วน
เพิ่มเติม เช่น ประวัติวิทยากรผู้เช่ียวชาญ การกรอกข้อมูล
ที่ผู้นัดหมายต้องการแจ้งให้วิทยากรทราบล่วงหน้าเพื่อการ
เตรียมตัวก่อนให้ค าปรึกษา  

6. ด้านการให้บริการ 
- จ านวนผู้ร่วมกิจกรรม 27 คน   
ประกอบด้วย  
1) ผู้มาใช้บริการ 24 คน เป็นนักศึกษา 21 คน  
และบุคลากรสายสนับสนุน 3 คน  
2) วิทยากร 3 คน 
ผลด าเนินงาน 
- มีผู้ใช้บริการหลายท่านกลับมาใช้บริการซ้ ามากกว่า  
1 ครั้ง  ซึ่งส่วนใหญ่มีความต้องการมารับค าปรึกษาด้าน
สถิติมากกว่าเรื่องอ่ืน 
- จ านวนครั้งที่จัดกิจกรรม จัดได้ 8 ครั้ง และส่วนใหญ่
ต้องการมาปรึกษาเรื่องสถิติโดยเฉพาะ 
 

6. ด้านการให้บริการ 
- จ านวนผู้ร่วมกิจกรรม 26 คน  
ประกอบด้วย  
1) ผู้มาใช้บริการ 24 คน  เป็นนักศึกษา 22 คน บุคลากร 
สายสนบัสนุน 1 คนและอาจารย์ 1 คน  
2) วิทยากร 2 คน 
ผลด าเนินงาน 
- มีผู้กลับมาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง และมีผู้ใช้บริการ
ส่วนหนึ่งมาใช้บริการเป็นกลุ่ม เนื่องจากอาจารย์บางท่าน
ได้นัดนักศึกษาในความควบคุมมาปรึกษาเรื่องการท า
รายงานและการท าโครงงาน  
- จ านวนครั้งที่จัดกิจกรรมจัดได้ 5 ครั้ง ซึ่งน้อยกว่าปีแรก 
เนื่องจากหัวข้อให้ค าปรึกษาด้านสถิติ ไม่สามารถจัด
กิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง  

ปัญหาและอุปสรรคคือ จ านวนผู้ใช้บริการยังต่ ากว่าเป้าหมายที่วางไว้ และจ านวนครั้งที่จัดยังน้อย เนื่องจากบาง
สัปดาห์ไม่มีผู้ลงทะเบียนขอรับค าปรึกษา อาจต้องปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมไปตามกลยุทธ์ของวิทยากรผู้เช่ียวชาญ 
หรือปรับไปตามสภาพพฤติกรรมของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท  
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สรุปผลภาพรวม 

จากการด าเนินงานให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ในปี 
2556-2557  ได้มีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายในการตอบสนองยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  อย่างไรก็ตามการ
ด าเนินงานดังกล่าวยังขาดผลการประเมินด้านความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการ  ซึ่งต้องมีการด าเนินการ
ในปีต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 

 เนื่องจากโครงการดังกล่าวเป็นการด าเนินงานเชิงรุกที่จดัท าขึ้นโดยยังไม่ได้ส ารวจความต้องการของผูใ้ช้ทั้ง
กลุ่มอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา ดังนั้น ห้องสมุดจึงควรมีการศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ว่าต้องการให้ห้องสมุดจัดบริการให้ค าปรึกษาในประเด็นหัวข้อใดบ้าง ส่วนการด าเนินงานที่ผ่านมาควรมี
การศึกษาประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด และควรมีการปรับปรุงการ
ให้บริการในประเด็นใด  ทั้งนี้เพื่อจะได้น าข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้มากขึ้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 โครงการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library   เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
ห้องสมุดและมหาวิทยาลัย โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในด้านการเรียนการสอนและการท าวิจัยของ
นักศึกษาและอาจารย์  ซึ่งแต่ละมหาวิทยาลัยที่ต้องการน าไปใช้ อาจต้องปรับให้เข้ากับบริบทและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละสถาบัน รวมถึงความพร้อมของสถานท่ีและบุคลากรผู้ให้บริการด้วย 
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