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บทคัดย่อ 

 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี ในแต่ละปีงบประมำณมีกำร
จัดท ำโครงกำรหรือกิจกรรม ซึ่งมีปริมำณมำกท ำให้ยุ่งยำกต่อกำรตรวจสอบ ติดตำมหรือบริหำรโครงกำร
หรือกิจกรรมทั้งหมด กำรท ำงำนในลักษณะเดิมจะเริ่มต้นจำกกำรเขียนรำยละเอียดโครงกำรเพ่ือส่งให้
ผู้บริหำรอนุมัติพิจำรณำ ถ้ำหำกผ่ำนกำรอนุมัติเพ่ือให้ด ำเนินกำร ผู้บริหำรก็จะสำมำรถติดตำมกำร
ท ำงำนได้ทันที แต่ถ้ำหำกผู้ด ำเนินงำนโครงกำรไม่ได้จัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรให้
ผู้บริหำรรับทรำบ ส่งผลให้ผู้บริหำรไม่สำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนได้ว่ำผู้รับผิดชอบนั้นด ำเนินงำนอยู่
ในช่วงระยะเวลำใด อำจจะส่งผลกระทบในกำรบริหำรโครงกำรต่ำงๆภำยองค์กรได้  และไม่สำมำรถ
ประเมินกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของกำรบริหำร ด ำเนินงำนภำยในส ำนักฯ ได้
ตรงตำมแผนกลยุทธ์ที่ได้ก ำหนดไว้ หรือท ำให้เกิดปัญหำในกำรจัดสรรงบประมำณในกำรบริหำรองค์กร
อีกด้วย 

จำกปัญหำดังกล่ำวผู้พัฒนำระบบได้พัฒนำระบบเพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น โดยระบบท ำงำน
ผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ในลักษณะของเว็บแอพลิเคชั่น ซึ่งผู้พัฒนำระบบได้ใช้ภำษำ PHP ในกำรพัฒนำกำร
ท ำงำนของระบบทั้งหมดและ MySQL ในกำรจัดกำรข้อมูลของระบบทั้งหมด อีกทั้งใช้ Google Chart 
Tool API ในกำรแสดงผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรในลักษณะแผนภูมิแกนต์  

จำกกำรทดลองใช้งำนระบบเบื้องต้น โดยสังเกตจำกพฤติกรรมและสัมภำษณ์ผู้ใช้งำนเบื้องต้น
พบว่ำระบบสำมำรถตอบสนองกำรท ำงำนในกำรจัดกำร ติดตำม สรุปผลของโครงกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนอยู่ในระดับดี 
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ค าส าคัญ: ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ระบบติดตามการด าเนินงานภายในองค์กร,  
            ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

บทน า 

 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรทำงด้ำน
กำรศึกษำให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยและบุคคลทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย 3 หน่วยงำนย่อย 
ได้แก่ (1) ส ำนักงำนเลขำนุกำร มีหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร (2) ฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มีหน้ำที่ใน
กำรให้บริกำรสำรสนเทศ ทรัพยำกรส ำหรับกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะทำงด้ำนสำรสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริกำร และ (3) 
ฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ มีหน้ำที่ในกำรพัฒนำ เผยแพร่เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำและนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ 
(มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์, 2554) 
 ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ ภำยในส ำนักวิทยบริกำรนั้น โครงกำรเหล่ำนี้จะต้องสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำร ท ำให้โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ ที่จัดขึ้นในแต่ละปีงบประมำณมจี ำนวนมำก ท ำให้มี
ปริมำณเอกสำรในกำรด ำเนินงำนขออนุมัติโครงกำรมีปริมำณมำกยำกต่อกำรจัดเก็บและติดตำม บำงครั้งบุคลำกรที่ขอ
ด ำเนินงำนโครงกำร เมื่อโครงกำรได้รับกำรอนุมัติแล้ว อำจจะด ำเนินกำรหรือยังไม่ด ำเนินกำรโครงกำร ท ำให้ผู้บริหำร
ไม่สำมำรทรำบได้ว่ำโครงกำรที่ได้อนุมัติไปนั้นได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จหรืออยูในระหว่ำงกำรด ำเนิน จำกปัญหำนี้ท ำให้
ผู้บริหำรไม่สำมำรถประเมินงบประมำณที่ใช้ได้และอำจจะมีปัญหำในกำรบริหำรงบประมำณตำมมำด้วย 
 จำกปัญหำที่เกิดขึ้นผู้พัฒนำได้พัฒนำระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักวิทยบริกำร เพื่อ
สนับสนุนกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร ผู้บริหำรภำยในส ำนักวิทยบริกำร สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว  
ลดภำระกำรท ำงำนท่ีมีจ ำนวนมำกและท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถด ำเนินงำนในกำรพัฒนำองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักวิทยบริกำร 

2. เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในกำรตัดสินใจในกำรบริหำรแผนกลยุทธ์ของผู้บริหำรของส ำนักวิทยบริกำร 

3. เพื่อลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในกำรท ำโครงกำรของบุคลำกรภำยในส ำนักวิทยบริกำร 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 กำรพัฒนำระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักวิทยบริกำรนั้น ผู้พัฒนำได้แบ่งขั้นตอนกำร
พัฒนำระบบ เพื่อให้ระบบสำมำรถท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้และมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนสูงสุด ซึ่งมี
ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนดังต่อไปนี้ 

1. ส ำรวจ เก็บข้อมูลควำมต้องกำรของระบบจำกผู้ใช้งำนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบโดยตรง ได้แก่ 
ผู้บริหำร หัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำกลุ่มงำนและงำนแผน ซึ่งระบบมีควำมต้องกำรหลักจำกผู้ใช้งำน ดังต่อไปนี้ 
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1) ระบบสำมำรถท ำงำนโดยผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ 
2) ระบบสำมำรถบันทึกข้อมูลแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ ข้อมูลแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีได้ 
3) ระบบสำมำรถเขียนโครงกำร รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำ เนินงำนของโครงกำรและ

สำมำรถส่งสรุปผลกำรด ำเนินงำนเพื่อแจ้งให้ผู้บริหำรทรำบได้ 
4) ระบบสำมำรถสรุปรำยกำรกำรด ำเนินงำนของโครงกำรในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี

งบประมำณของส ำนักฯได้ 
5) ระบบสำมำรถออกรำยงำนในลักษณะของแผนภูมิแกนต์ (Kumnurdsing, 2554) เพื่อติดตำม

กำรด ำเนินงำนของโครงกำรต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมำณนั้นๆได้ 
2. ออกแบบและพัฒนำระบบ จำกกำรส ำรวจของต้องกำรของผู้ใช้งำน ระบบจะถูกพัฒนำในรูปแบบของ

ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนนั้นเป็นไปอย่ำงสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น เพื่อรองรับกำรใช้
งำนได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน จำกกำรออกแบบระบบ ผู้พัฒนำจะแบ่งผู้ใช้งำนระบบออกเป็น 4 กลุ่ม ตำม
ลักษณะกำรท ำงำน ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบ มีหน้ำที่ในกำรดูแลระบบในภำพรวม รวมทั้งจัดกำรบรหิำรข้อมูลสมำชิกที่ใช้
ภำยในระบบ 

2) ผู้จัดท ำแผนพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร มีหน้ำท่ีในส่วนของกำรจดัท ำข้อมูลแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนักฯ จัดท ำแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปี รวมทั้งสำมำรถจัดท ำโครงกำร รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และสรุปผลโครงกำร 

3) ผู้ด ำเนินงำนโครงกำรและกิจกรรม มีหน้ำท่ีจัดท ำข้อมูลโครงกำร รำยงำนควำมก้ำวหน้ำและ
สรุปผลโครงกำร 

4) ผู้บริหำร มีหน้ำที่ในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
รวมทั้งสำมำรถจัดท ำโครงกำร รำยงำนควำมก้ำวหน้ำและสรุปผลโครงกำร 

เครื่องมือท่ีใช้พัฒนำระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธส์ ำนักวิทยบริกำร มีดังต่อไปนี้ 
5) ภำษำ PHP ใช้ในกำรเขียนโปรแกรมชุดค ำสั่งในกำรท ำงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐำนข้อมูล

ของระบบ 
6) ภำษำ HTML และ JavaScript (หล่อวิจิตร, 2550) เป็นภำษำที่ใช้ในกำรพัฒนำส ำหรับกำร

แสดงผลบนเว็บบรำวเซอร์และโตต้อบกำรท ำงำนบนเว็บบรำวเซอร์ 
7) MySQL (หล่อวิจิตร, 2550) ในกำรจัดกำรกับระบบฐำนข้อมูล ซึ่งสำมำรถจัดกำรดูแลข้อมูล

ต่ำงๆของระบบ 
8) Google Chart Tools API (Google, 2014) ใช้ในกำรแสดงผลรำยงำนต่ำงๆ บนเว็บไซต์ 

โดยสำมำรถท ำงำนร่วมกับภำษำในกำรพัฒนำโปรแกรมแบบเว็บแอพลิเคช่ัน ซึ่งสำมำรถ
แสดงผลโดยใช้ภำษำ HTML และ JavaScript ในกำรท ำงำน 
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กระบวนการท างานเบื้องต้นของระบบ 

 

รูปที่ 1 หน้ำต่ำงกำรใช้งำนระบบแยกตำมกลุ่มผู้ใช้งำนระบบ 

 เริ่มต้นเมื่อผู้ใช้ต้องกำรที่จะบันทึกข้อมูลรำยละเอียดของโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อด ำเนินกำรในแต่ละ
ปีงบประมำณ ให้เข้ำใช้งำนในหน้ำต่ำงเขียนข้อมูลโครงกำร/กิจกรรม หน้ำต่ำงก็จะแสดงรำยละเอียดของโครงกำรตำม
แบบฟอร์มกำรเขียนโครงกำรต่ำงๆ หลังจำกบันทึกข้อมูลแล้วระบบจะน ำผลกำรบันทึกนี้ไปใช้ในกำรติดตำมกำรท ำงำน
ในขั้นตอนต่อไป 

 

รูปที่ 2 หน้ำต่ำงกำรเพิ่มรำยละเอยีดโครงกำร 
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 เมื่อบันทึกรำยละเอียดข้อมูลโครงกำรหรือกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว เจ้ำของโครงกำรก็จะสำมำรถเข้ำไปเพิ่ม
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนของโครงกำรได้ เจ้ำของโครงกำรสำมำรถรำยงำนกำรด ำเนินงำนได้ทั้งหมด  
3 ครั้ง ซึ่งกำรรำยงำนแต่ละครั้งสำมำรถ ระบบก็จะบันทึกควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนจนกำรด ำเนินงำนด ำเนิน
มำถึงที่ร้อยละ 100 

 
รูปที่ 3 หน้ำต่ำงรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน 

 และเมื่อด ำเนินงำนเสร็จสิ้นทุกขั้นตอน เจ้ำของโครงกำรจะต้องเข้ำไปรำยงำนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร
หรือกิจกรรมทั้งหมด โดยข้อมูลที่จะต้องรำยงำนมีดังนี้ 1. งบประมำณที่ใช้จริง 2. จ ำนวน ประเภทผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
และสรุปผลกำรประเมินโครงกำรรวมทั้งเอกสำรอื่นๆประกอบ ซึ่งหลักฐำนเหล่ำนี้จะเป็นสิ่งที่ยืนยันกำรด ำ เนินงำนได้
ส ำเร็จเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 

 
รูปที่ 4 หน้ำต่ำงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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 หน้ำต่ำงในส่วนนี้จะเป็นส่วนท่ีเจำ้หน้ำท่ีงำนแผนและนโยบำย ผู้บรหิำรสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
โครงกำรต่ำงๆ ได้ โดยระบบจะแสดงรำยกำรของโครงกำรหรือกิจกรรมที่ได้จัดขึ้นในปีงบประมำณนั้นๆ วันท่ีเริ่มต้นท ำ
โครงกำร ผูร้ับผิดชอบ หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง สถำนะและร้อยละของกำรด ำเนินงำน อีกทั้งระบบมีกำรน ำแผนภูมิแกนต์
มำประกอบใช้ในกำรตดิตำมระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนท้ังหมดอีกด้วย 

 

รูปที ่5 หน้ำต่ำงกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน 
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รูปที่ 6 หน้ำต่ำงแสดงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของโครงกำรต่ำงๆ 

3. กำรทดสอบและปรับปรุงระบบ ก่อนเริ่มกำรทดสอบใช้งำนระบบได้มีกำรอบรมและแนะน ำกำรใช้งำน
ให้กับผู้ใช้ ซึ่งจำกกำรทดลองกำรใช้งำนในเบื้องต้น พบว่ำ หน้ำต่ำงกำรท ำงำนหลักของระบบมีข้อควำมหรือหัวข้อใน
กำรท ำงำนหลักที่ไม่ชัดเจน  หน้ำต่ำงกำรเพิ่มข้อมูลต่ำงๆ มีควำมยุ่งยำกในกำรเพิ่มข้อมูลในส่วนต่ำงๆ และแสดงผล
ออกไม่ถูกต้อง ซึ่งในส่วนน้ีผู้พัฒนำได้ท ำกำรแก้ไขในเบื้องต้นแล้ว 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 ผลกำรศึกษำ 
 จำกกำรทดลองกำรใช้งำนระบบในเบื้องต้น โดยสรุปผลจำกกำรสังเกตพฤติกรรมและสัมภำษณ์หลังจำกกำร
ใช้งำนระบบเบื้องต้นของผู้ใช้ พบว่ำระบบสำมำรถตอบสนองกำรท ำงำนในกำรบรหิำร จัดกำรและติดตำมโครงกำรหรือ
กิจกรรมต่ำงๆ อยู่ในระดับดี  
 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้พัฒนำมีแนวทำงในกำรพัฒนำระบบให้เป็นในลักษณะของระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจมำกยิ่งขึ้น โดยที่
สำมำรถให้ผู้บริหำร ฝ่ำยกำรเงิน สำมำรถอนุมัติงบกำรเงินและอนุมัติโครงกำรผ่ำนระบบได้โดยตรง โดยที่ไม่ต้องท ำ
เอกสำรเพื่อขอกำรอนุมัติโครงกำรและงบประมำณอีก รวมทั้งท ำรำยงำนสรุปในส่วนของงบประมำณที่เหลือจำกกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนสรุปในส่วนของตัวช้ีวัดกำรด ำเนินงำนของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและแผนกลยุทธ์
ส ำนักวิทยบริกำร 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

1.  ระบบสำมำรถติดตำม ตรวจสอบกำรท ำงำน และรำยงำนผลในรูปแบบ Real time เพื่อให้ผู้บริหำรและ

เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้องสำมำรถเรียกดูข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.  ระบบมีกำรแสดงข้อมูลรำยละเอียดส ำคัญต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรหรือกิจกรรม ในรูปแบบที่เป็น

ปัจจุบัน เพื่อให้ผู้บริหำรและผู้ด ำเนินงำนโครงกำรสำมำรถเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำน และน ำผลที่ได้ไปปรับปรุง

แก้ไขวิธีและกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน   
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