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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด ด้านบริการยืมคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการ ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบริการต่อไป การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ระหว่างวันที่ 1-29 กันยายน 
2560  จ านวน 569 คน  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 472 ชุด  (ร้อยละ 82.95) 

ผลการวิจัยพบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการรับรู้บริการ CU Library Mobile โดยรวม 
ในระดับมาก ( x =4.23) และมีความต้องการบริการในระดับมาก ( x =4.26) 

ค าส าคัญ:  

โมบายแอปพลิเคชัน, บริการห้องสมุดผ่านมือถือ,  
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

Abstract 
The objectives of this research article were to survey and study the perceptions 

and expectation of Chulalongkorn university student toward CU library mobile service 
of the Academic Resource, Chulalongkorn university in terms of information retrieval 
service, circulation service, online services including news and library public relation. 
The research results will be used for developing and improving the further of CU 
library mobile Service.  

Research Method was survey research; online questionnaire was conducted to 
collect data from 569 Chulalongkorn university’ s student who joined in library 
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orientation program during September 1-29, 2017, respondents received a set of 
questionnaires about 472 (82.95 %). The research results found that most of students 
were perceptions and expectation in CU Library mobile services were rated at a high 
level ( x =4.23) and high level of service demand ( x =4.26) 

Keyword:  
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บทน า 
แอพพลิเคชันอินเทอร์เน็ตบนมือถือและนวัตกรรมบริการก าลังเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน ในขณะเดียวกันยัง

ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารและการเข้าถึงสารสนเทศ เมื่อความต้องการของผู้รับบริการเติบโตมากขึ้ น
โอกาสในการที่บรรณารักษ์จะตอบสนองความต้องการเหล่านี้ก็เพิ่มมากข้ึนตามล าดับ ห้องสมุดจึงต้องมีการพัฒนาและ
จัดบริการต่างๆ  เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของผู้รับบริการห้องสมุดในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (Chang, 2013)  บริการของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีเคลื่อนที่  ได้แก่  สมาร์ตโฟน  และอุปกรณ์สื่อสารแบบ
พกพา มีการคิดค้นและพัฒนาโปรแกรมประยกุต์ ที่เรียกโดยทั่วไปว่า โมบายแอปพลิเคช่ัน Mobile application) หรือ
เรียกว่า  “แอปพลิเคช่ัน” ส าหรับให้บริการห้องสมุดแก่ผู้ใช้ ซึ่งในต่างประเทศมีการพัฒนาแอปพลิเคชั่นได้แก่  บริการ
แจ้งข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับห้องสมุด  บริการสืบค้นโอแพค  บริการข้อมูลการยืม -คืน  บริการสารสนเทศทันสมัย  
(Current awareness services: CAS)  บริการแนะน าและน าชมห้องสมุดบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์   
บริการแนะน าแหล่งสารสนเทศเพิ่มเติม   บริการสอนเกี่ยวกับทักษะการรู้สารสนเทศ  (Mobile information 
literacy support)  เกมส่งเสริมทักษะการใช้ห้องสมุด   แผนที่ห้องสมุด   การเข้าถึงช้ันหนังสือ   และการอ่าน
สารสนเทศจากคิวอาร์โค้ด  (Quick Response code: QR code)   ซึ่งเห็นได้ว่าเทคโนโลยีเคลื่อนท่ีสามารถประยุกต์
กับงานบริการห้องสมุดได้อย่างหลากหลาย  การบริการห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีเคลื่อนที่  จึงเป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุด  ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและการบริการต่าง ๆ  ของห้องสมุด  โดยใช้เทคโนโลยี
เคลื่อนที่ผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาบนอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา
และสถานที่  จึงมีช่ือเรียกห้องสมุดที่บริการด้วยเทคโนโลยีเคลื่อนที่ว่า ห้องสมุดบนมือถือ หรือค าภาษาอังกฤษว่า       
M-library  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีเพียงไม่กี่แห่งที่ให้บริการโมบายแอปพลิเคช่ันแก่ผู้ใ ช้ห้องสมุด  
ได้แก่  ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ให้บริการแอปพลิเคช่ัน  ช่ือ”โพลไซ-ไลบรารี  (PolSci-
Library)”  เริ่มให้บริการตั้งแต่ พ.ศ. 2554  ส าหรับแจ้งข้อมูลข่าวสาร  แนะน า หนังสือเด่น ค้นโอแพค  ยืมต่อ/จอง
หนังสือ บริการหนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส์  และการเชื่อมโยงไปยังห้องสมุดอื่น  และให้บริการแอปพลิเคช่ัน 
ช่ือ “ซ๊อคไซเจ  (SocSciJ)” ส าหรับการดาวน์โหลดบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดผ่านแท็บเล็ต  ส าหรับ
หอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้บริการแอปพลิเคชั่นวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Thesis)  และแอปพลิเคชั่น
งานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Research)  เป็นบริการสารสนเทศในรูปแบบห้องสมุดเสมือน  (Virtual  library)  
ผ่านสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต  เพื่อผู้ใช้สามารถเข้าถึงวิทยานิพนธ์และงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมีให้บริการ 
และห้องสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พัฒนา
แอปพลิเคช่ัน  ช่ือ “บุ๊กฮันเตอร์  (Book  Hunter)” ส าหรับช้ีต าแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  ซึ่ง
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อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุด และยังคงพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคช่ัน
ดังกล่าวให้ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์  (แววตา เตชาทวีวรรณ, 2560) 

ส าหรับข้อดีของบริการข้อมูลห้องสมุดผ่านมือถือ  ช่วยท าให้ห้องสมุดสามารถสร้างความสัมพันธ์และการ
ให้บริการได้ดียิ่งข้ึน เพิ่มประสบการณ์การใช้งานให้กับผู้รับบริการที่มีอยู่ ห้องสมุดสามารถเข้าถึงผู้รับริการใหม่ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว เนื่องจากผู้รับบริการมีความคุ้นเคยกับอุปกรณ์และเทคโนโลยีมือถือของตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องมีการ
ปฐมนิเทศและการฝึกอบรมการใช้โทรศัพท์มือถือ ช่วยท าให้ประหยัดเวลา เข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา ส าหรับ
การพัฒนาแอพพลิเคชันอินเทอร์เน็ตบนมือถือเพื่อประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุด ประกอบด้วย บริการสืบค้นสารสนเทศ
บนห้องสมุดออนไลน์ บริการแจ้งเตือนผ่าน SMS/Texting  บริการการศึกษาและการเรียนรู้ทางไกล บริการอ้างอิง 
(Instant Messaging)  และห้องสมุดสามารถใช้ QR Code กับหนังสือฉลาก วารสารเสียง ภาพพิมพ์ off prints การ
เพิ่มรหัสบาร์โค้ดใน Web OPAC และอื่นๆ ผู้ใช้ที่มีโทรศัพท์อยู่ ตลอดจนมีกล้องถ่ายรูปและซอฟต์แวร์ถอดรหัส
บาร์โค้ดฟรี สามารถถ่ายภาพบาร์โค้ดแล้วใช้ซอฟต์แวร์ ถอดรหัสรูปภาพและแปลข้อมูลลง ช่ือบาร์โค้ดและข้อมูล
ต าแหน่งท่ีสามารถท าได้ปรากฏบนโทรศัพท สามารถสแกนบาร์โค้ดและบันทึกไว้ได้ใช้มือถือต่อไป รหัสบาร์โค้ดไม่เพียง
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์เท่านั้นแต่ยังสามารถใช้ในการส่ง prewritten SMS ไปยังโทรศัพท์โอนเบอร์โทรศัพท์และให้
ข้อความเพิ่มเติมได้อีกด้วย (Malathy & Kantha, 2013; 361-365)  นอกจากนี้ยังสามารถใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อ
น าเสนอบริการต่างๆ ของห้องสมุด  ได้แก่ บริการน าเสนอข้อมูลของเว็บไซต์ห้องสมุดผ่านมือถือ การสืบค้นข้อมูล
เอกสารฉบับเต็มทั้งในรูปบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบับเตม็ บริการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ บริการสื่อสารรับส่งข้อความ บริการสนทนาโต้ตอบผ่านบริการแชท (Li  & and  Briggs, 2015; 136) 

ส าหรับการให้บริการโมบายแอปพลิเคช่ันของห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถือได้ว่าเป็น
ห้องสมุดต้นแบบท่ีมีการพัฒนางานบริการอย่างต่อเนื่อง จนได้รับรางวัลด้านคุณภาพการบริการดีเด่น จากการประเมิน
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และรางวัลดีเด่นด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนประเภทนวัตกรรม เมื่อ พ.ศ. 2551 และได้รับรางวัล ดีเด่นระดับชาติประเภทการให้บริการประชาชน เมื่อ 
พ.ศ. 2553 ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ได้พัฒนาการบริการห้องสมุดผ่านโทรศัพท์มือถือที่เรียกว่า “Library Beep!” ใน
การแจ้งให้ผู้ใช้ทราบว่าหนังสือที่ยืมใกล้ครบก าหนดส่งคืน โดยแจ้งเตือนล่วงหน้า 1 วันก่อนถึงก าหนดส่งคืนหนังสือ 
พร้อมทั้งแจ้งรายช่ือหนังสือที่ค้างส่งด้วยระบบ SMS ผ่านโทรศัพท์มือถือ และหากผู้ใช้ต้องการยืมต่อก็สามารถท ายืม
ต่อได้ที่หน้าเมนู“ยืมต่อระบบอัตโนมัติ” (Automated book renew) ได้ทันที นอกจากน้ีห้องสมุดได้พัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับใช้บนโทรศัพท์มือถือไอโฟนและไอแพด โดยผู้ใช้บริการสามารถส ารวจรายช่ือหนังสือใหม่ สืบค้น
หนังสือ และยืมต่อหนังสือ ได้อย่างง่ายดายเพียงปลายนิ้วสัมผัสหน้าจอของโปรแกรมบนอุปกรณ์สื่อสาร  เนื่องจาก
บริการดังกล่าวเป็นเรื่องใหม่และเพิ่งมีให้บริการ ห้องสมุดจึงยังไม่มีการส ารวจผลกระทบ ผลดีและข้อจ ากัดของการ
ด าเนินงาน แต่จากการสอบถามผู้ใช้บริการพบว่าผู้ใช้พึงพอใจกับประโยชน์ที่ได้รับจากบริการเหล่านี้ กล่ าวได้ว่า
อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาโดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือได้ปฏิวัติการให้บริการของห้องสมุดแบบเดิม ท าให้ห้องสมุดต้อง
ประยุกต์เทคโนโลยีสื่อสารในงานบริการซึ่งเป็นการเปลี่ยนการให้บริการจากแบบเชิงรับมาเป็นการให้บริการเชิงรุก 
และท าให้บรรณารักษ์ต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสือ่สารไรส้ายตา่ง ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองให้สามารถติดตาม ควบคมุ
และจัดการกับสารสนเทศจ า นวนมากได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบริการต่างๆ ของห้องสมุดได้
ด้วยตนเอง (Self-service features) อย่างสะดวกและรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนไปเช่นปัจจุบัน  
(สุนันทา วงศ์ชาลี และ สุรดา สุวรรณปักษ์, 2555 : 146-147) 

จากความส าคัญของ Library Mobile Application ดังกล่าว  ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างนวัตกรรมใหม่ด้านการให้บริการห้องสมุด เพื่อส่งเสริมและ
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สนองตอบความต้องการของผู้รับบริการห้องสมุด ให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของผู้รับบริการรุ่นใหม่  ดังนั้นส านักงานวิทย
ทรัพยากร  โดยศูนย์ดิจิทัลเครือข่ายห้องสมุด จึงได้ด าเนินการพัฒนา  CU Library Mobile (Chulalongkorn 
University Library Mobile Application : Version 1.0)  และเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการตั้งแต่วันที่  25 
พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นมา ผู้รับบริการสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์แทบเล็ต และสมาร์ทโฟน โดย 
ระบบสามารถรองรับการท างานได้ทั้ง app store และ play store  และปัจจุบันส านักงานวิทยทรัพยากร ได้มีการ
พัฒนา CU Library Mobile เป็น Version 1.0.7 โดยให้บริการตั้งแต่วันท่ี 9 มกราคม 2560 เป็นต้นมา 

CU Library Mobile เป็นแอปพลิเคช่ันที่เช่ือมต่อบริการของห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยส าหรับ
สมาชิกของประชาคมจุฬาฯ และผู้สนใจบริการของส านักงานวิทยทรัพยากร ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยแอปพลิเคช่ันนี้จะ
ประกอบด้วยบริการ ดังนี้ บริการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดในฐานข้อมูลกลางของห้องสมุดในจุฬาฯ ( Chulalinet) 
บริการตรวจสอบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ วันก าหนดส่ง  บริการตรวจสอบประวัติการยืมหนังสือของตนเอง  
บริการยืมทรัพยากรห้องสมุดต่อผ่านระบบออนไลน์  บริการเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มจากผลการสืบค้น ได้ง่าย และ
รวดเร็ว (เฉพาะประชาคมจุฬาฯ)  บริการขอยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดต่าง ๆ ในจุฬาฯ (Book Delivery Service)  
บริการแจ้งเวลาท าการ เวลาเปิด-ปิด บริการในแต่ละช่วงของปีการศึกษาของห้องสมุด และบริการติดตามข่าวสาร
ปัจจุบันของห้องสมุด กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด ตลอดเป็นช่องทางเพื่อ เข้าใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือ
บริการ เช่น จองห้องค้นคว้ากลุ่มออนไลน์, บริการส่งเสริมการท าวิจัย คู่มือแนะน าการการเข้าใช้ฐานข้อมูลและบริการ
ต่างๆ การสมัครสมาชิกห้องสมุด บอกสถานที่ตั้ง และการติดต่อห้องสมุด ตลอดจนช่องทางการติดตามข่าวสารของ
ห้องสมุดผ่าน Social Media ต่างๆ เช่น Facebook, line@, YouTube เป็นต้น (CU Library Mobile : 2560)  และ
นับตั้งแต่ห้องสมุดได้เปิดให้บริการ CU Library Mobile อย่างเป็นทางการตั้งแต่วันที่ 25 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้น
มา ห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ยังไม่มีการส ารวจและประเมินผลการใช้บริการ CU Library Mobile 
Service มาก่อน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่
มีต่อการใช้บริการ CU Library Mobile Service  ในด้านการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด ด้านบริการยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการ ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
เพื่อน าผลการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการ CU library mobile application ต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาการรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library 
Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. เพื่อส่งเสริมให้นิสิตมีการใช้งาน CU library mobile application ในการเรียนการสอนและการ
ค้นคว้าวิจัย ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3. เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการ CU library mobile 
application ต่อไป 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
มีระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่างเดือนสิงหาคม – ตลุาคม 2560 ส าหรับขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน มีดังนี้  
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ขั้นตอนที่ 1 : ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ 

CU Library Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประชากร ได้แก่ นิสิตระดับ
ปริญญาตรี และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด
ภาคการศึกษาต้น ประจ าปีการศึกษา 2560 (1-29 กันยายน 2650)  จ านวนทั้งสิ้น 569 คน และได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจ านวน 472 ชุด (ร้อยละ 82.95) 

การจัดบริการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นบริการที่
จัดให้นิสิตใหม่ทุกระดับการศึกษา  และบุคลากรใหม่ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ด าเนินการจัดกิจกรรมปีละ 2 ครั้ง 
ได้แก่  ภาคการศึกษาต้น (ระหว่างเดือนสิงหาคม-กันยายน) และภาคการศึกษาปลาย (ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ -
มีนาคม) ของทุกปี มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการใช้บริการและทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับพื้นฐาน  ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการทราบว่า
ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอะไรบ้าง มีกี่ประเภท บริการที่จัดให้มีอะไรบ้าง แหล่งที่จะค้นหาอยู่ที่ใด รวมทั้งให้
รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ โดยสังเขป  เช่น การค้นหาหนังสือ  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด  ตลอดจนแนะน าเทคนิควิธีการค้นสารสนเทศจากห้องสมุดดิจิทัล  นอกจากนี้ยังท าหน้าที่สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้รับบริการ ให้สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมารยาทของการเข้าใช้บริการส านักงานวิทย
ทรัพยากรอย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดความคุ้นเคยด้านสถานที่  การบริการ และแหล่งข้อมูลต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในด้านการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัยของนิสิตและบุคลากรต่อไป  

ส าหรับการจัดบริการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดในภาคการศึกษาต้น ประจ าปี 2560 นี้ ได้จัดขึ้นระหว่างวันที่ 
1-29 กันยายน 2560 นอกเหนือจากบริการและทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ดังได้กล่าวข้างต้น  ศูนย์บริการสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้และวิจัย ยังได้มีการเพิ่มเติมเนื้อหา CU Library Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในโปรแกรมการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดในครั้งนี้ด้วย เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับบริการได้เรียนรู้ 
แนะน าวิธีการดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคช่ัน CU Library Mobile Service ผ่านเครื่อง Smart phone ของ
ผู้รับบริการ ท้ังระบบ Android ใน Google Play และ iOS devices. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้สามารถใช้งาน CU 
Library Mobile Service ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  รายละเอียดบริการปฐมนิ เทศการใช้ห้องสมุดดู ได้ที่ 
http://www.car.chula.ac.th/prnews_detail.php?id=76  หรือ  https://goo.gl/qXsxbU  

ขั้นตอนที่ 2 : สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัย ทดสอบและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม รายละเอียดดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการ Library mobile application ของส านักงานวิทย
ทรัพยากร และแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าแนวคิดและ
รูปแบบการจัดบริการมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและสร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อมลูค าถามที่เกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ และคณะ/สถาบันท่ีสังกัด ลักษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบการหาค่าร้อยละ และแจกแจงความถี่  
ส่วนที่ 2 การรับรู้และความต้องการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีต่อการใช้บริการ CU Library 

Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 



60 
 

PULINET Journal Vol. 5, No. 2, May-August 2018 : pp.55-64 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

ประกอบด้วยข้อมูลค าถามการรับรู้และความต้องการในด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ ด้านการสืบค้น
ทรัพยากรห้องสมุด ด้านบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการ ด้านการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ รับรู้/ต้องการมากที่สุด รับรู้/ต้องการมาก รับรู้/ต้องการปานกลาง รับรู้/ต้องการน้อย และรับรู้/ต้องการ
น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการ ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบค าถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแสดงความคดิเห็น ทดสอบแบบสอบถามและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบแบบสอบถามกับผู้รับบริการห้องสมุด ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างประชากร จากนั้นจึงน า
ผลการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างประชากรต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 : เก็บรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศการใช้

ห้องสมุด จ านวน 569 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 472 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 82.95  ช่วงเวลาเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 1-29 กันยายน 2560 

ขั้นตอนที่ 4 : วิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ด้วยการแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (SPSS for Windows)  
ขั้นตอนที่ 5 : สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

จากสมมุติฐานการวิจัย ท่ีก าหนดไว้ 2 ประเด็น ได้แก่ (1) นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการรับรู้ต่อบริการ 
CU Library Mobile Service ของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในระดับน้อย และ (2) นิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความต้องการใช้บริการ Subject Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการรับรู้ต่อบริการ CU Library Mobile Service  ในระดับ
มาก ( x =4.23) ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และนิสิตมีความต้องการใช้บริการ CU Library Mobile Service 
ส านักงานวิทยทรัพยากร ในระดับมาก ( x =4.26) สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ ส าหรับรายละเอียดของผลการศึกษา 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะมีดังนี้ 

1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานที่สังกัด 
จากจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งสิ้น 569 ชุด ได้รับกลับคืนมาจ านวน 472 ชุด (ร้อยละ 82.95)         ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานท่ีสังกัด (รูปที่ 2) จ านวนมากที่สุด 351 คน (ร้อยละ 
74.36) สังกัดคณะอักษรศาสตร์ รองลงมาจ านวน 62 คน (ร้อยละ 13.14) สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ และจ านวน 19 คน 
(ร้อยละ 4.03) สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนน้อยที่สุด 11 คน (ร้อยละ 2.33) สังกัดเภสัช
ศาสตร์ 

1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ (รูปที ่2) จ านวนมากที่สุด 325 คน (ร้อยละ 68.86) เป็นนิสิตระดับ

ปริญญาตรี รองลงมาจ านวน 135 คน (ร้อยละ 28.60) เป็นนิสิตระดับปริญญาโท และจ านวน 12 คน (ร้อยละ 2.54) 
เป็นนิสิตระดับปริญญาเอก 
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1.3  การรับรู้และความต้องการบริการ CU Library Mobile โดยภาพรวม 
ผลการวิจัยการรับรู้และความต้องการบริการ CU Library Mobile ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย

ภาพรวม (รูปที่ 3) พบว่านิสิตมีการรับรู้บริการ CU Library Mobile ในระดับมาก ( x =4.23) และมีความต้องการ
บริการในระดับมาก ( x =4.26) เมื่อจ าแนกตามการรับรู้และความต้องการเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีการรับรู้
และความต้องการในระดับมาก  โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ ( x

=4.44, 4.27) บริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการ ( x =4.44, 4.27) การแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์
ห้องสมุด ( x =4.39, 4.21)  

1.4  ด้านการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile 
ผลการวิจัยด้านการรับรูแ้ละความตอ้งการบริการ CU Library Mobile ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (รูป

ที่ 4) พบว่า นิสิตมีการรับรู้และความต้องการการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile ในระดับมาก 
เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับดังนี้ ฐานข้อมูล CU Single Search ( x =3.97, 4.41) และฐานข้อมูลห้องสมุด 
Library Catalog ( x =3.75, 4.53) ฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้าวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  CU Reference 
Databases ( x =3.63, 4.36)   

1.5  ด้านการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศผ่าน CU Library Mobile 
ผลการวิจัยด้านการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศผ่านบริการ CU Library Mobile ของนิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (รูปที่ 4) พบว่า นิสิตมีการรับรู้และความต้องการ  การสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดผ่าน CU Library 
Mobile  ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับดังนี้ ด้านฐานข้อมูล ตรวจสอบประวัติการยืมหนังสือของ
ตนเอง ( x = 4.42, 4.48) การตรวจสอบการยืม-คืนทรัพยากร วันก าหนดส่ง ( x = 4.39, 4.45) และการขอยืมหนังสือ
ระหว่างห้องสมุดต่างๆ ในจุฬาฯ Book Delivery Service ( x = 4.28, 4.46) 

1.6  ด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการผ่าน CU Library Mobile 
ผลการวิจัยด้านบริการผ่านระบบออนไลน์ และคู่มือบริการผ่าน CU Library Mobile ของนิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (รูปที่ 5) พบว่า นิสิตมีการรับรู้และความต้องการในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับดังนี้ 
บริการคู่มือแนะน าการการเข้าใช้ฐานข้อมูลและบริการต่าง ๆ ( x = 4.39, 4.47) เท่ากันกับคู่มือใช้บริการอื่นๆของ
ห้องสมุด ( x = 4.39, 4.46)  บริการสนับสนุนการวิจัย ( x = 4.38, 4.45) และคู่มือการใช้ VPN ( x = 4.35, 4.45) 
เท่ากันกับ คู่มือการใช้ CU Mobile App ( x = 4.35, 4.43)   

1.7  ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile 
ผลการวิจัยด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่าน CU Library Mobile ของนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (รูปที่ 5) พบว่า นิสิตมีการรับรู้และความต้องการในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
ล าดับดังนี้ สามารถติดตามข่าวสารปัจจุบันของห้องสมุด กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด ( x = 4.36, 4.45) บอกสถาน
ที่ตั้ง และการติดต่อห้องสมุด ตลอดจนช่องทางการติดตามข่าวสารของห้องสมุดผ่าน Social Media ต่างๆ เช่น 
Facebook, line@, YouTube และอื่นๆ  ( x = 4.23, 4.43) และแจ้งเวลาท าการ เวลาเปิด-ปิด บริการในแต่ละช่วง
ของปีการศึกษาของห้องสมุด ( x = 4.05, 4.28) 
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ภาพที ่1 ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ห้องสมดุผ่าน CU Library Mobile 
 

1.8 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและปรับปรุง 
ผลการศึกษาด้านข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและปรับปรุง  CU Library Mobile นิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มีข้อช่ืนชมและข้อเสนอแนะดังนี้ 
ข้อชื่นชม 
1. ช่ืนชมห้องสมุดที่ได้มีการพัฒนาบริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง รู้สึกเหมือนย่อห้องสมุดมาไว้บนมือถือท าให้

สามารถใช้งาน และสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ทุกท่ีทุกเวลา 
2. ทางเลือก Profile มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการตรวจสอบข้อมูลการยืมคืนหนังสือของห้องสมุด ท าให้

ผู้รับบริการจ า และสามารถส่งคืนหนังสือได้ตามก าหนดเวลา 
3. ระบบ Book Delivery Service สะดวกอย่างยิ่ ง ท าให้สามารถยืมหนังสือจากห้องสมุดต่างๆ ใน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  โดยไม่ต้องเดินไปห้องสมุดที่จะยืมหนังสือด้วยตนเอง  
4. การพัฒนาระบบการสืบค้นฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรบัไดผ้่านมอืถือ ทันสมัยดี สะดวกต่อการสืบค้นข้อมลู

อย่างยิ่ง ท าให้สามารถเช่ือมโยงไปยังฐานข้อมูล e-book, e-journal, e-thesis และระบบ single search ได้จากจุด
เดียว ผู้ใช้สามารถอ่านข้อมูลเหล่านั้นได้ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ต้องใช้ตัวเล่มจริง ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ท าส าเนาเอกสารได้เป็นอย่างดี  

5. สามารถจองห้องค้นคว้ากลุ่มออนไลน์ผ่านมือถือได้อย่างสะดวก รวดเร็วดีมาก 
6. ระบบการติดต่อห้องสมุด การบอกสถานที่ตั้ง ตลอดจนช่องทางการติดตามข่าวสารของห้องสมุดผ่าน 

Social Media ต่างๆ ที่ห้องสมุดรวบรวมไว้ ณ จุดเดียวบนระบบมือถือของ CU Library Mobile ดีมากๆ เพราะท าให้
สะดวกต่อการติดต่อ สอบถามข้อมูล  ท่ีช่ืนชอบมากๆ คือหมายเลขโทรศัพท์ติอต่อของห้องสมุด เมื่อคลิกแล้วระบบจะ
ท าการติดต่อหมายเลขไปยังเคาน์เตอร์บริการตอบค าถามได้ทันที ท าให้สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลจากบรรณารักษ์
ห้องสมุดได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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การรับรู้ว่ามีบริการ x ความต้องการในบริการ x
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ข้อเสนอแนะ 

1. การสืบค้นข้อมูลจากหน้าจอการสืบค้นผ่าน CU Library Mobile ผลลัพธ์ของข้อมูลที่ได้น้อยกว่าผลลัพธ์
จากระบบสืบค้นผ่านบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ WebOPAC แม้ว่าจะได้รับข้อมูลจากบรรณารักษ์ที่ให้บริการแล้วว่าเป็น
ข้อจ ากัดบน Mobile ในด้านการประมวลและแสดงผลการสืบค้นซึ่งระบบจะแสดงผลลัพธ์สูงสุดได้เพียง  5000 
ระเบียน/ครั้ง  แต่อย่างไร หากมีการปรับปรุงเวอร์ ช่ันใหม่ ขอเสนอให้มีการปรับปรุงระบบการสืบค้นให้เต็ม
ประสิทธิภาพเทียบเท่า WebOPAC จะดีเยี่ยม 

2. หน้าจอระบบการสืบค้น มีเพียงการสืบค้นแบบง่าย ซึ่งเลือกเขตข้อมูลในการสืบค้นได้เพียง Keyword, 
Title และ Author ได้เท่านั้น  หากมีการพัฒนาและเพิ่มหน้าจอการสืบค้นแบบ Advance search เช่นเดียวกับ
หน้าจอการสืบค้นของฐานข้อมูลห้องสมุดอื่นๆ ท่ัวไป จะท าให้ระบบการสืบค้นข้อมูลสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

3. ควรเพิ่มเติมบริการแนะน าห้องสมุดบน CU Library Mobile  ในรูปแบบของโปรแกรมน าชมห้องสมุดแบบ
เสมือน (Virtual tour 360)  หรืออาจใช้เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบริการ
ต่างๆ ของห้องสมุดให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการรุ่นใหม่ๆ เช่น บริการสืบค้นข้อมูล
ห้องสมุด บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. นิสิตรับรู้และสามารถใช้งาน CU library mobile application ในการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย 
ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบริการ CU library mobile application ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนิสิตต่อไป 
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